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1 OPCE ODREDBE

1.1.  Predmet, opseg i ograni¢enja Standardne ponude

Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu najma korisnic¢ke linije (dalje u tekstu: Standardna
ponuda) odnosi se na uslugu najma korisni¢ke linije (u daljnjem tekstu: wholesale line rental ili WLR) koju
Hrvatski Telekom d.d. Zagreb, Savska cesta 32 (u daljnjem tekstu: T-Com) nudi operatoru elektronickih
komunikacija koji ima opc¢e ovlastenje za obavljanje javno dostupnih telefonskih usluga u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi (u daljnjem tekstu pod zajedni¢kim nazivom: Operator korisnik).

Pojmovi iz Standardne ponude tumace se u skladu sa vazedim propisima koji ureduju podrucje elektronickin
komunikacija.

Usluge koje su predmet ove Standardne ponude pruzit ¢e se Operatoru korisniku temeljem skloplienog
Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja WLR-a s T-Comom sukladno uvjetima utvrdenim u ovoj Standardnoj
ponudi, a prema tekstu Okvirnog ugovora koji je sastavni dio ove Standardne ponude. Preduvjet za sklapanje
Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja WLR-a je postojanje vazeéeg Ugovora o medupovezivanju temeljem
Standardne ponude T-Coma za usluge medupovezivanja kojim je Operator korisnik s T-Comom ugovorio uslugu
predodabira operatora, te po osnovi kojeg Operator korisnik krajnjim korisnicima T-Coma pruza uslugu
predodabira operatora, profil ,svi pozivi“ sukladno ¢lanku 2.1. ove Standardne ponude.

Pruzanje WLR-a ograni¢eno je na postoje¢e krajnje korisnike T-Coma kojima T-Com pruza uslugu pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge.

Pod uvjetom prethodnog potpisivanja sporazuma o povjerljivosti od strane Operatora korisnika, Operatoru
korisniku ¢e, na zahtjev, biti omogucen uvid u detaljne informacije o mrezi T-Com-a, a koje su nuzne za pruzanje
usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge temeljem WLR-a.

T-Com nije odgovoran za sadrzaj komunikacija krajnjeg korisnika Operatora korisnika koji krajnjem korisniku
pruza uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi u svrhu javno dostupne telefonske usluge temeljem ove
Standardne ponude.

1.2. Razvoj standardne ponude

1.2.1. Izmjene standardne ponude

Standardna ponuda je izradena temeljem odluke nadleznog regulatornog tijela o analizi trziSta pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, klasa: UP/I-344-01/10-01/456, ur.br:
376-11-11-25 od 6. travnja 2011. godine (dalje u tekstu: Odluka o analizi trzista pristupa), a temeljem Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08).
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1.2.2. Nacini uskladivanja ugovora proizaslih iz standardne ponude

Ugovori sklopljeni temeljem ove Standardne ponude ¢ine u formalnom i sadrzajnom smislu neodvojivu cjelinu te
raskid bilo kojeg od ugovora bit ¢e razlogom za raskid. U slu¢aju izmjene i/ili dopune Standardne ponude
sukladno vaze¢im propisima, tako izmijenjena ili dopunjena Standardna ponuda automatski ¢e se primjenjivati na
postoje¢e Okvirne ugovore o mogucnosti pruzanja WLR-a.

1.2.3. Primjena standardne ponude

Standardna ponuda primjenjuje se od dana objave.

Na sva pitanja koja nisu uredena Standardnom ponudom, Ugovorom o WLR-u i Standardnom ponudom T-Coma
za usluge medupovezivanja, primjenjuju se odredbe Zakona o elektronickim komunikacijama te opci propisi
obveznog prava.

1.2.4. Vrijeme stupanja na snagu standardne ponude

Sukladno Odluci o analizi trzista pristupa Standardna ponuda stupa na snagu 1. srpnja 2011. godine.

1.2.5. Vazenje standardne ponude

Nadlezno regulatorno tijelo jedanput godi$nje provodi postupak izmjene Standardne ponude, a iznimno se moze
provesti i viSe puta tijekom godine. Na zahtjev T-Coma, nadlezno regulatorno tijelo ¢e pokrenuti postupak izmjene
Standardne ponude.

U sludaju izmjene Standardne ponude nadlezno regulatorno tijelo odreduje obvezu objave novog teksta
Standardne ponude u roku koji je odreden odlukom kojim se zavrSava postupak izmjene, a koji nece biti kraci od
15 dana.

Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani u Dodacima ove Standardne ponude predstavljaju ogledne
primjerke te su podloZni promjenama ovisno o konkretnom slucaju. T-Com ¢e redovito obavjeStavati Operatora
korisnika o azuriranju obrazaca. Vazedi obrasci bit e u svako doba dostupni Operatoru korisniku putem sluzbenih
Internet stranica T-Coma. Navedena promjena obrazaca ne podlijeze postupku izmjena Standardne ponude.

1.3.  Pojmoviiznacenja te popis koristenih kratica

Definicije sadrzane u ovoj Standardnoj ponudi vrijede i relevantne su za ovu Standardnu ponudu i nisu od
utjecaja na pojmove sadrzane u vazec¢im propisima. Definicija pojedinih usluga sadrzanih u ovoj Standardnoj
ponudi moZe biti uZza od one koja je navedena u vaZzeéim propisima i stoga se ova Standardna ponuda odnosi
samo na usluge kako su opisane u ovoj Standardnoj ponudi.
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Sljededi pojmovi imaju znacenje kako su definirani u nastavku:

Elektronicke komunikacijske usluge:

Javno dostupna telefonska usluga:

Krajnji korisnik T-Coma:

Krajnji korisnik Operatora korisnika:

Kratki kod za odabir operatora:

Medupovezivanje (interkonekcija):

Nadlezno regulatorno tijelo:

usluga prijenosa, odasiljanja ili prijama znakova, signala,
pisanog teksta, glasa ili govora, slika i zvukova ili priop¢enja
bilo koje prirode, koja se pruza zi¢nim, radijskim, svjetlosnim
ili drugim elektromagnetskim sustavom, ukljuCujuci i
omogucavanje uporabe tih sustava, u cijelosti ili djelomi¢no,
davanjem u najam, prodajom ili na drugi nacin;

javno dostupna usluga prijenosa govora putem javne
komunikacijske mreze, koja omogucuje obostranu govornu
komunikaciju korisnika usluga;

krajnji korisnik (pretplatnik) Cija je terminalna oprema izravno
priklju¢ena na T-Com mrezu kojem je dodijeljen odredeni
zemljopisni broj;

fizicka ili pravna osoba koja se koristi javnim komunikacijskim
uslugama ili ih zahtijeva;

pokazatelj usmjeravanja prometa koji se koristi za izbor
Operatora korisnika s ciljem pristupa uslugama koje pruza taj
Operator korisnik, a kojeg dodjeljuje nadlezno regulatorno
tijelo sukladno Planu numeriranja;

posebna vrsta pristupa mrezi ostvarenog izmedu operatora,
kojim se uspostavlja fizitko i logi¢ko povezivanje javnih
komunikacijskin mreza jednog ili viSe razliCitih operatora,
kako bi se korisnicima jednog operatora omogucilo
medusobno komuniciranje ili komuniciranje s korisnicima
usluga drugog operatora, ili pristup uslugama drugog
operatora, pri ¢emu usluge mogu pruzati medupovezani
operatori ili drugi operatori koji imaju pristup mrezi;

pravna osoba s javnim ovlastima definirana u vazec¢im
propisima koji ureduju podrucje elektronickih komunikacija, a
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Operator korisnik:

Pristup javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu
pruzanja javno dostupne telefonske usluge:

CPS profil ,svi pozivi*

Radni dan:

T-Com mreza:

Ugovor o medupovezivanju

Usluga predodabira operatora (CPS):

koja je nadlezna za  reguliranje  elektronickog
komunikacijskog trzista u Republici Hrvatskoj;

pravna osoba koja na temelju propisa i/ili ugovora raspolaze
javnom komunikacijskom mrezom ili dijelovima povezanim s
tom mrezom;

pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u
svrhu pruzanja javno dostupne telefonske usluge koji se
ostvaruje putem analognog (POTS) ili ISDN prikljucka;

profil usluge predodabira operatora (CPS) kod kojeg operator
krajnjem korisniku pruza uslugu predodabira operatora koja
ukljuCuije sljedece vrste poziva: lokalni pozivi, nacionali pozivi,
medunarodni pozivi, pozivi prema pokretnim mrezama, pozivi
prema uslugama s dodanom vrijednosti (sukladno Planu
numeriranja), pozivi na brojeve posebnih sluzbi te pozivi na
brojeve hitnih sluzbi;

svaki dan osim nedjelje i drzavnih blagdana u Republici
Hrvatskoj;

oprema za prijenos, te gdje je primjenjivo, oprema za
prespajane i druga sredstva koja omogucuju prijenos signala
izmedu odredenih  priklju¢nih  to¢aka putem ZiCnih,
svjetlosnih, radijskih ili drugih elektromagnetskih sredstava,
koja je u vlasnistvu T-Coma ili unajmljena od strane T-Coma.
Pokretna mreza ili bilo koji njezin dio je iskljucen;

ugovor zaklju¢en izmedu T-Coma i Operatora korisnika kojim
se opisuju tehnic¢ki, operativni, obracunski, planski, financijski
i drugi uvjeti pruzanja usluga medupovezivanja izmedu T-
Coma i Operatora korisnika sklopljen na temelju Standardne
ponude za usluge medupovezivanja Hrvatskog telekoma d.d.;

unaprijed programiran izbor operatora kojim se omogucuje
pristup uslugama koje pruza taj operator (koji ima ugovor s
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korisnikom usluga) bez biranja koda za odabir operatora ili
koriStenjem  nekog  drugog  postupka za  takvo
preusmjeravanje;

Usluga odabira operatora (CS) izbor operatora biranjem koda za odabir operatora zasebno
za svaki poziv;

WLR Usluga najma korisnicke linije (Wholesale Line Rental)

1.4. Zahtjev za pregovore i postupak pregovaranja

1.4.1. Zahtjev za pregovore i postupak pregovaranja

U svrhu zapocinjanja pregovora o WLR-u, Operator korisnik mora na adresu navedenu u ¢lanku 1.5. ove
Standardne ponude dostaviti T-Comu zahtjev za sklapanje Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja WLR-a u
pisanom obliku (u daljnjem tekstu: Zahtjev za sklapanje ugovora) zajedno sa sljede¢im dokumentima:

a) nazivisjediSte podnositelja zahtjeva,

b) preslik potvrde o pravu pruzanja elektroniCkih komunikacijskih usluga,

¢) dokaz o pravnoj osobnosti podnositelja zahtjeva (izvadak iz registra Trgovackog suda za podnositelja
zahtjeva),

Obrazac Zahtjeva za sklapanje ugovora nalazi se u Dodatku 4 Standardne ponude.

Ako T-Com utvrdi da zaprimljeni Zahtjev za sklapanje ugovora ne sadrZi sve podatke iz stavka 1. ovog ¢lanka, u
roku od 3 dana zatraZit ¢e dopunu zahtjeva od Operatora korisnika. Ako T-Com utvrdi da ni dopunjeni zahtjev
Operatora korisnika nije potpun u smislu odredaba ovog ¢lanka, T-Com ée zatraziti dodatnu dopunu zahtjeva u
daljnjem roku od 3 dana. Ako i u navedenom roku T-Com ne zaprimi potpun zahtjev prema odredbama ovog
Clanka, odbit ¢e Zahtjev za sklapanje ugovora.

T-Com ¢e razmotriti svaki zaprimljeni Zahtjev za sklapanje ugovora koji sadrzi sve podatke iz stavka 1. ovog ¢lanka
te ¢e ponuditi Operatoru korisniku prijedlog Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja WLR-a u roku od 5 dana od
zaprimanja tog zahtjeva, osim u slu¢ajevima iz ¢lanka 1.4.3. Standardne ponude.

Potpisivanjem prijedloga Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja WLR-a od strane Operatora korisnika, smatra
se da je Okvirni ugovor o moguénosti pruzanja WLR-a sklopljen. Okvirni ugovor o moguénosti pruzanja WLR-a
nece proizvoditi pravne ucdinke u pogledu sadrzaja WLR-a sve dok se ne realizira zahtjev Operatora korisnika za
najam korisnicke linije sukladno ¢lanku 1.4.2. Standardne ponude.
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1.4.2. Zahtjev za najam korisnicke linije

Zahtjev za sklapanje Okvirnog ugovora podnosi se zajedno s prvim zahtjevom za najam pojedine korisni¢ke linije
(u daljnjem tekstu: Zahtjev za najam korisnicke linije). Za korisnike koji su uslugu predodabira operatora ugovorili
prije 01. srpnja 2011. Operator korisnik moze poslati skupni zahtjev za najam korisnicke linije. Rok za dostavljanje
prijedloga Okvirnog ugovora i obavijesti o prihva¢anju/odbijanju zahtjeva za najam korisnicke linije je 5 dana od
dana primitka zahtjeva. Sadrzaj Zahtjeva za najam korisnicke linije odreden je u Dodatku 4 Standardne ponude.

Za korisnike koji su uslugu predodabira operatora ugovorili nakon 01. srpnja 2011. godine u svrhu najma
pojedine korisniCke linije, Operator korisnik mora dostaviti T-Comu Zahtjev za najam korisnicke linije koji mora
sadrzavati:

naziv i adresu Operatora korisnika,

ime i prezime/naziv, adresu i telefonski broj/brojeve krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva
najam korisniCke linije,

Jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva najam korisniCke linije, u pisanom
obliku iz Dodatka 4 Standardne ponude, supotpisana od strane postoje¢eg operatora

preslik osobne iskaznice krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva najam korisnicke linije
(ukoliko ista nije dostavljena uz istovremeni zahtjev za uslugu predodabira operatora),

datum i potpis ovlastene osobe Operatora korisnika.

Za korisnike koji su uslugu predodabira operatora ugovorili prije stupanja na snagu ove Standardne ponude
zahtjev za najam korisnicke linije ne mora sadrzavati uvjete navedene u alinegjama 3., 4., i 5.

Na Zahtjev za najam korisni¢ke linije T-Com ¢e odgovoriti Operatoru korisniku u roku od 3 dana od dana
primitka zahtjeva. Tom prilikom T-Com ¢e Operatoru korisniku dostaviti informaciju o tome da li je Zahtjev za
najam korisniCke linije prihvacen ili odbijen.

Zahtjev za predmetnu uslugu, kao i svi drugi zahtjevi/odgovori T-Coma u svrhu pruzanja usluga iz Standardne
ponude podnose se i obraduju iskljucivo putem tzv. B2B pristupa (u daljnjem tekstu: B2B servisi) sukladno
uvjetima primjene B2B servisa definiranim odlukom Vije¢a HAKOM-a od 7. prosinca 2011.g. (klasa: 023-01/11-
02/76, ur.broj: 376-12/VS-11-10 (MW)) koji je opisan u poglavlju 6 Standardne ponude. U prijelaznom razdoblju,
do pocetka rada B2B servisa na strani T-Coma i na strani Operatora korisnika, T-Com ¢e osigurati Operatoru
korisniku ostale nacine podnoSenja zahtjeva.

Uz zahtjev za predmetnu uslugu Operator korisnik obvezan je T-Comu dostaviti i jedinstvenu izjavu krajnjeg
korisnika iz ove Standardne ponude potpisanu od strane operatora koji mu trenutno pruza (ili u slu¢aju WLR-a
ispostavlja racun) za usluge za koje se trazi raskid (dalje u tekstu: postoje¢i operator). U slu¢aju kada krajnjem
korisniku usluge pruza vise operatora, Operator korisnik je uz zahtjev za predmetnu uslugu obvezan dostaviti
jedinstvene izjave od svih operatora koji pruzaju usluge krajnjem korisniku ¢iji je raskid ugovora neophodan za
realizaciju traZzene veleprodajne usluge.
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T-Com ¢e putem B2B servisa omoguditi Operatorima korisnicima informacije o postoje¢em/im operatoru/ima
krajnjeg korisnika koji mu svoje maloprodajne usluge pruza/ju na temelju neke od veleprodajnih usluga T-
Coma, kao i o ugovorenim veleprodajnim uslugama. Operator korisnik koji radi upit putem B2B servisa radi
pribavljanja informacije o postoje¢em operatoru krajnjeg korisnika za kojeg zahtijeva veleprodajnu uslugu iz ove
Standardne ponude, obvezan je upitu priloziti presliku osobne iskaznice krajnjeg korisnika. U sluéaju
nedostupnosti B2B servisa, alternativni nac¢in komunikacije za dobivanje navedene informacije je e-mail pri
¢emu se povratna informacija mora dostaviti u roku 2 sata unutar radnog dana u tijeku radnog vremena.

Nakon dobivanja informacije o postojeéem operatoru od strane T-Coma ili od strane krajnjeg korisnika,
pribavljanje potpisane jedinstvene izjave od strane postojec¢eg operatora odvija se na sljedeéi nadin: Operator
korisnik, prije podnoSenja jedinstvenog zahtjeva za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude, $alje
postoje¢em operatoru potpisanu jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika iz ove Standardne ponude. Ukoliko krajnji
korisnik nema obvezno trajanje ugovora ili je na jedinstvenoj izjavi naznacio da je svjestan postojanja obveznog
trajanja ugovora te da zeli platiti naknadu za prijevremeni raskid ugovora, postojeci operator je obvezan, u roku
od najviSe dva radna dana, vratiti novom operatoru supotpisanu jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika navodeci
veleprodajne usluge koje se raskidaju. Ukoliko krajnji korisnik ima obvezno trajanje ugovora, postojeci operator
je obvezan, u istom roku, elektroni¢kim putem informirati novog operatora o postojanju obveznog trajanja
ugovora za jednu ili vise usluga predmetnog krajnjeg korisnika za koje se trazi raskid.

U slucaju kada krajnji korisnik ima ugovoreno obvezno trajanje ugovora s postoje¢im operatorom, postojeci
operator u dodatnom roku od osam radnih dana mora obaviti sljedece radnje: postojeci operator je obvezan bez
odlaganja kontaktirati krajnjeg korisnika te mu dati informaciju o iznosu dugovanja u slu¢aju prijevremenog
raskida ugovora, kao i moguc¢nost podmirivanja istog u najkracem mogucem roku, a najkasnije sa sljede¢im
racunom. Ukoliko se krajnji korisnik ocCituje postojeCem operatoru da zeli podmiriti dugovanja radi
prijevremenog raskida ugovora, postoje¢i operator ¢e u ostavlienom roku poslati Operatoru korisniku
supotpisanu jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika navodeci veleprodajne usluge koje se raskidaju.

U situaciji kada se krajnji korisnik u navedenom roku od najvise osam radnih dana ocituje postoje¢em operatoru
da odustaje od prvotnog zahtjeva za novom/novim uslugom/uslugama, postojeci operator ¢e najkasnije istekom
navedenog roka poslati Operatoru korisniku jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika navodedi razlog zbog kojeg je
krajnji korisnik odustao od prvotnog zahtjeva kojoj ¢e priloZiti potpisano oCitovanje krajnjeg korisnika o namjeri
ostanka u ugovoru s postoje¢im Operatorom.

Jedinstvena izjava krajnjeg korisnika se smatra zahtjevom za raskid pretplatnickog ugovora s postojecim
operatorom. Stoga, u slucaju kada postojec¢i operator nije uspio u ostavljenom roku kontaktirati krajnjeg
korisnika ili nije uspio pribaviti potpisano oCitovanje korisnika o namjeri ostanka u ugovoru s postojeéim
operatorom, postojeci operator je obvezan najkasnije istekom navedenog roka od osam radnih dana poslati
Operatoru korisniku supotpisanu jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika navodedi veleprodajne usluge koje se
raskidaju buduéi da je krajnji korisnik navedenom jedinstvenom izjavom izrazio svoju namjeru o prelasku na
usluge novog Operatora korisnika.

Nakon pribavljanja supotpisane izjave od strane postojec¢eg operatora, Operator korisnik podnosi T-Comu
zahtjev za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude putem jedinstvenog zahtjeva iz ove Standardne
ponude prilazu¢i jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika iz ove Standardne ponude supotpisanu od strane
postojeéeg operatora. Ukoliko supotpisana jedinstvena izjava nije dostavljena zajedno s jedinstvenim zahtjevom
za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude, takav zahtjev ¢e biti odbijen. Ukoliko krajnji korisnik u
jedinstvenoj izjavi nije zatrazio raskidanje ugovora za sve maloprodajne usluge koje moraju biti isklju¢ene da bi
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se ostvarili uvjeti za uklju¢enje nove veleprodajne usluge koju zahtijeva Operator korisnik, takav zahtjev ¢e biti
odbijen.

Operator korisnik je upoznat i prihva¢a da krajnji korisnik moze zatraziti od T-Coma maloprodajnu uslugu, u
kojem slucaju krajnji korisnik podnosi zahtjev za priklju¢enje izravno T-Comu. U navedenim slu¢ajevima se na
odgovarajuc¢i nadin primjenjuje postupak pribavljanja suglasnosti od strane postojeceg operatora definiran ovim
Clankom.

Operator korisnik Standardne ponude moze u zahtjevu za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude
odrediti datum na koji zeli realizirati uslugu za krajnjeg korisnika (datum aktivacije veleprodajne usluge) i datum
na koji zeli prekinuti uslugu kod postojeceg operatora (datum deaktivacije veleprodajne usluge).

Takoder, zahtjev za veleprodajne usluge iz ove Standardne ponude moze biti povezan sa zahtjevom za neku
drugu veleprodajnu uslugu, u kojem slu¢aju je T-Com obvezan uskladiti realizaciju svih zahtjeva kako bi
krajnjem korisniku sve zatrazene usluge bile istovremeno aktivirane, odnosno deaktivirane.

U slucaju realizacije podnesenog zahtjeva, T-Com je obvezan obavijestiti Operatora korisnika o datumu
realizacije predmetnog zahtjeva.”

Ukoliko je Zahtjev za najam korisnicke linije odbijen, Operatoru korisniku ¢e se uz odbijanje zahtjeva navesti
razlog odbijanja.

Ukoliko je Zahtjev za najam korisnicke linije prihvacen, uz odgovor o prihvaéanju zahtjeva T-Com ¢e Operatoru
korisniku dostaviti listu dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu
javno dostupne telefonske usluge koje krajnji korisnik ima aktivirane kod T-Coma. Odgovor T-Coma kojim je
Zahtjev za najam korisnicke linije prihvaéen smatra se ponudom T-Coma Operatoru korisniku za sklapanje
ugovora o najmu predmetne korisni¢ke linije.

T-Com je obavezan odmah po primitku obavijesti Operatora korisnika kojom prihva¢a ponudu T-Coma, i na
temelju sklopljenog ugovora o CPS profilu ,svi pozivi, bez odgode omoguditi WLR na predmetnoj korisni¢koj
liniji i aktivirati sve dodatne usluge.

Zahtjev za WLR uslugom moZe biti povezan sa zahtjevom za uslugom predodabira operatora (CPS) u kojem
sluGaju je T-Com obvezan uskladiti realizaciju oba zahtjeva. Uskladenje ¢e se izvSiti na nacin da ¢e se_kraci rok
za realizaciju veleprodajne usluge (WLR) uskladiti s duzim rokom (CPS) tj. na obje usluge primjenit ée se rok za
realizaciju zahtjeva za CPS uslugu kako je isti propisan Standardnom ponudom za usluge medupovezivanija
Hrvatskog Telekoma d.d. Zahtjev za WLR uslugom moZe biti povezan sa zahtjevom za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa (BSA), u kojem sluéaju je T-Com takoder obvezan uskladiti realizaciju oba zahtjeva.
Uskladenje ¢e se izvSiti na nacin da ¢e se_krali rok za realizaciju veleprodajne usluge (WLR) uskladiti s duzim
rokom (BSA) tj. na obje usluge primjenit ¢e se rok za realizaciju zahtjeva za BSA uslugu, kako je isti propisan
Standardnom ponudom Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa. Ukoliko je
zahtjev za WLR uslugom povezan sa zahtjevom za uslugom predodabira operatora (CPS) te sa zahtjevom za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA) T-Com je obvezan uskladiti realizaciju sve tri usluge.
Uskladenje ¢e se izvsiti na nacin da ¢e se_kradi rokovi za realizaciju veleprodajne usluge/usluga (WLR/CPS)
uskladiti s duzim rokom (BSA) tj. na sve usluge primjenit ée se rok za realizaciju zahtjeva za BSA uslugu, kako je
isti_propisan Standardnom ponudom Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog S$irokopojasnog
pristupa.

Danom pocetka najma konkretne korisni¢ke linije smatra se sklopljenim ugovor o najmu predmetne korisni¢ke
linije izmedu T-Coma i Operatora korisnika. Danom pocetka najma predmetne korisniCke linije, krajnjem

10/ 72



korisniku ostaju aktivne sve dodatne usluge povezane s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu
javno dostupne telefonske usluge koje je do tada koristio, a koje su kompatibilne s uslugama CPS-a i WLR-a.

Ukoliko Operator korisnik u roku od 10 dana od primitka odgovora T-Coma kojim je njegov Zahtjev za najam
korisniCke linije prihvacen odbije ponudu T-Coma ili u navedenom roku ne odgovori, smatra se da je Operator
korisnik odbio ponudu T-Coma.

U slucaju realizacije podnesenog Zahtjeva za najam korisnicke linije, T-Com je duzan obavijestiti postojeceg
Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva

1.4.2.1. Uvjeti za povratak krajnjeg korisnika sa Sirokopojasnog prikljucka na POTS/ISDN prikljucak i
realizaciju usluge najma korisnicke linije

Ukoliko je na lokaciji krajnjeg korisnika i dalje u funkciji telefonska centrala koja podrzava POTS/ISDN
prikljucke, T-Com ¢e, u svrhu realizacije usluge najma korisnicke linije, omoguditi povratak krajnjeg korisnika sa
Sirokopojasnog prikljucka na POTS/ISDN prikljuéak u slucaju kada je Operator korisnik podnio Zahtjev za
najam korisnicke linije za krajnjeg korisnika koji pristup javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne
telefonske usluge ostvaruje putem Sirokopojasnog priklju¢ka, u roku od 5 radnih dana od dana primitka
Zahtjeva za najam korisni¢ke linije. Rok za odgovor na Zahtjev za najam korisni¢ke linije pocinje teéi od dana
prebacivanja na POTS/ISDN prikljuc¢ak.

1.4.3. Odgoda i odbijanje pregovora

T-Com moze odgoditi odnosno odbiti pregovore o sklapanju Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja WLR-a u
sljedecim sluCajevima:
Operator korisnik u trenutku podno$enja Zahtjeva za sklapanje ugovora ima dospjelih i neosporenih
dugovanja koja nisu pla¢ena nakon 60 dana od zaprimanja pisane opomene za usluge koje mu je T-
Com pruzio temeljem ove Standardne ponude;
u slucajevima predvidenima u ¢lanku 1.4.1ove Standardne ponude i/ili primjenjivim propisima.

1.4.4. Odbijanje Zahtjeva za najam korisnicke linije

Pored drugih razloga odredenih ovom Standardnom ponudom za odbijanje Zahtjeva za najam korisni¢ke linije,
T-Com moze odbiti Zahtjev za najam korisni¢ke linije ako utvrdi da je ispunjen bilo koji od sljededih uvjeta:
ne postoji vazeéi ugovor o usluzi pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi u svrhu javno dostupne
telefonske usluge za krajnjeg korisnika korisnic¢ke linije za koju se zahtijeva najam korisnicke linije;
Operator korisnik nije za krajnjeg korisnika ugovorio/podnio zahtjev za profil ,svi pozivi kako je
navedeno u ¢lanku 2.1. ove Standardne ponude;
pogresno, odnosno nepotpuno ispunjen zahtjev za WLR (npr. ako se zahtjev odnosi na nepostojeci broj
u mrezi T-Coma, ako je zahtjev podnesen od strane neovlastene osobe, ako zahtjevu nije priloZena sva
potrebna dokumentacija i sl.);
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1.4.5.

korisnicka linija krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva najam korisnicke linije je u trenutku podnosSenja
Zahtjeva za najam korisnicke linije priviemeno ili trajno isklju¢ena;

za korisnicku liniju krajnjeg korisnika za kojeg se zahtijeva najam korisniCke linije je podnesen zahtjev
za WLR od strane drugog operatora;

u trenutku podnoSenja Zahtjeva za najam korisnicke linije na korisnickoj liniji je u tijeku
aktivacija/deaktivacija maloprodajne usluge T-Coma ili veleprodajne usluge Operatora korisnika ili
drugog operatora (aktivacija/deaktivacija dodatnih usluga vezanih za uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge; promjena tehnologije korisnicke linije
- POTS u ISDN, ISDN u POTS, POTS u Sirokopojasni priklju¢ak, ISDN u Sirokopojasni priklju¢ak;
preseljenje korisniCke linije; priviemeno ili trajno iskljucenje korisniCke linije; promjena nositelja
korisni¢ke linije; promjena broja kanala na ISDN korisni¢koj liniji; postupak prijenosa broja; postupak
izdvajanja lokalne petlie; postupak uspostavljanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u
slu¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem usluge operatora; postupak
uspostave CPS usluge drugog operatora; postupak uspostave WLR usluge drugog operatora) ), uz
navodenije informacija o kojoj se aktivnosti radi, kada je zapocela te do kada ¢e trajati;

korisnicka linija se koristi kao odrediste neke od usluga s dodanom vrijednosti.

Operator korisnik u trenutku podnoSenja Zahtjeva za najam korisnicke linije ima dospjelih i neosporenih
dugovanja koja nisu pla¢ena nakon 60 dana od zaprimanja pisane opomene za usluge koje mu je T-
Com pruzio temeljem ove Standardne ponude

pristup javnoj komunikacijskoj mrezi T-Coma u svrhu javno dostupne telefonske usluge na korisnic¢koj
liniji za koju je podnesen Zahtjev za najam korisnicke linije realiziran je primjenom alternative
tehnologije (npr. FGSM priklju¢ak),

korisnicka linija za koju je podnesen Zahtjev za najam korisni¢ke linije priviemeno je ukop¢ana u mrezu
T-Coma (tzv. privremeni priklju¢ak),

Zahtjev za najam korisnic¢ke linije ne odnosi se na sve brojeve unutar istog prikljucka (POTS, ISDN)
Zahtjev za najam korisni¢ke linije odnosi se na korisnicku liniju na kojoj se pristup javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge ostvaruje putem Sirokopojasnog
priklju¢ka, osim u slu¢aju navedenom u tocki 1.4.2.1. ove Standardne ponude.

Promjena cijena usluge najma korisnicke linije

T-Com zadrzava pravo izmijeniti cijene usluge najma korisnicke linije iz ove Standardne ponude u skladu s
vazeéim propisima koji ureduju podrucje elektroni¢kih komunikacija, odlukama nadleznog regulatornog tijela i
drugim primjenjivim propisima.

U sluéaju izmjena T-Comovih maloprodajnih cijena usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu
pruzanja javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi i/ili T-Comovih maloprodajnih cijena dodatnih
usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu pruzanja javno dostupne telefonske
usluge u nepokretnoj mreZi, a za koje usluge T-Com pruza veleprodajne usluge temeljem Standardne ponude,
T-Com ¢e nove veleprodajne cijene predmetnih usluga ugraditi u Standardnu ponudu sa rokom primjene od 45
dana od dana njihove objave.
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1.5. Kontakt podaci

Svi upiti i zahtjevi za podacima vezani uz Standardnu ponudu moraju se uputiti pisanim putem na slijedeéu
kontaktnu adresu T-Coma.

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za veleprodaju
Savska 32

10 000 Zagreb

Tel.01/4911 180
Fax. 01/ 4912 333

T-Com ¢e na zahtjev trazitelja dati na uvid odgovarajuéu dokumentaciju pod uvjetom potpisivanja Ugovora o
povjerljivosti koju prethodno mora potpisati trazitel].

2 OPIS USLUGA KOJE SU ODREDPENE OPSEGOM
STANDARDNE PONUDE

2.1.  Opis usluge najma korisnicke linije

Standardna ponuda omogudéuje Operatoru korisniku ugovaranje WLR-a za krajnje korisnike T-Coma koji pristup
javnoj komunikacijskoj mrezi T-Coma u svrhu javno dostupne telefonske usluge ostvaruju putem analognog
(POTS) ili ISDN priklju¢ka. WLR predstavlja nadgradnju usluge predodabira operatora (CPS), profil ,svi pozivi“.

CPS profil ,svi pozivi“ znali da operator krajnjem korisniku pruza CPS uslugu koja ukljuduje sljedeée vrste
poziva;

nacionalni pozivi

lokalni pozivi

pozivi prema pokretnim mrezama

medunarodni pozivi

pozivi na brojeve hitnih sluzbi

pozivi na brojeve posebnih sluzbi

pozivi prema uslugama s dodanom vrijednosti (sukladno planu numeriranja).

Krajnji korisnici Operatora korisnika koji koriste uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno
dostupne telefonske usluge temeljem WLR-a a koji kao preduvijet za koristenje WLR usluge imaju aktivirani gore
opisani CPS profil nemaju moguc¢nost ostvarivanja poziva koristenjem usluge odabira operatora.

Standardnom ponudom se Operatoru korisniku ujedno omoguéuje pruzanje krajnjim korisnicima svih dodatnih
usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge,
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koje nisu obuhvacéene uslugom odabira operatora i CPS-a, ako bi daljnje pruzanje istih od strane T-Coma znacilo
ispostavljanje posebnih racuna za krajnje korisnike, a pod uvjetom da su iste kompatibilne s uslugama CPS-a i
WLR-a.

Aktivacijom WLR-a na pojedinoj korisni¢koj liniji, dodatne usluge povezane s uslugom pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge koje su bile aktivne na korisnickoj liniji u
trenutku pocetka koristenja WLR-a, ostaju i dalje aktivne, osim onih dodatnih usluga koje nisu kompatibilne s
uslugama CPS-a i WLR-a koje se pocetkom koristenja WLR-a isklju¢uju (npr. CCBS, obavijest o cijeni poziva
itd.).

Radi izbjegavanja dvojbi, temeljem ove Standardne ponude dostupne su dodatne usluge povezane s uslugom
pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge koje su navedene u WLR
cjeniku koji je Dodatak 3 ovoj Standardnoj ponudi.

Koristenje novih dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno
dostupne telefonske usluge, kao i iskljuéenje onih dodatnih usluga koje su aktivne, Operator korisnik moze
zahtijevati istovremeno s podnoS$enjem Zahtjeva za najam korisnicke linije ili naknadno, nakon pocetka
koristenja WLR-a na pojedinoj korisni¢koj liniji. T-Com je obavezan aktivirati korisnicima dodatne usluge i
promjene na zahtjev korisnika u rokovima koje primjenjuje za svoje vlastite korisnike.

2.2. QOgranicenja

T-Com pruza usluge iz ove Standardne ponude uz razinu kvalitete koja je u skladu sa svim vazeéim tehnickim
standardima i propisima Republike Hrvatske. T-Com ¢e poduzeti najveée napore da u okviru svojih moguénosti
osigura integritet i kontinuitet mreze T-Coma te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi odrzavanja ili popravka
mrezne terminalne opreme u najkraéem moguéem roku. U tu svrhu, T-Com ima pravo provesti pregled
ispravnosti pretplatnicke terminalne opreme i pripadajucée instalacije krajnjeg korisnika Operatora korisnika za
koju postoji opravdana sumnja da uzrokuje smetnje u mrezi T-Coma.

U tom slucdaju, Operator korisnik je duzan osigurati da njegov krajnji korisnik omoguéi T-Comu nesmetan pristup
pretplatni¢koj terminalnoj opremi u mjeri u kojoj je to potrebno za obavljanje spomenutog pregleda.

Operator korisnik je suglasan i prihva¢a da prilikom pregleda pretplatnicke terminalne opreme njegovog
krajnjeg korisnika moze doéi do privremenog prekida pruzanja usluge krajnjem korisniku, kao nuzne aktivnosti s
ciliem omogucavanja ispravnog rada.

Ako T-Com pregledom utvrdi kvar na pretplatni¢koj terminalnoj opremi krajnjeg korisnika Operatora korisnika
koji bi mogao ometati rad i/ili ispravnost mreze T-Coma ili kvalitetu usluga, Operator korisnik je duzan zatraziti
krajnjeg korisnika da otkloni kvar prema uputama T-Coma najkasnije u roku od 30 dana po zaprimanju
upozorenja T-Coma. T-Com ima pravo privremeno iskljuciti pretplatni¢ku terminalnu opremu krajnjeg korisnika
Operatora korisnika iz mreze T-Coma sve dok se utvrdeni kvar ne otkloni.

Ukoliko krajnji korisnik Operatora korisnika ne otkloni kvar sukladno prethodno navedenom, ili ne omoguci T-
Comu nesmetan pristup pretplatnickoj terminalnoj opremi radi pregleda i popravka u roku od 30 dana od dana
priviemenog iskljuenja pretplatnicke terminalne opreme, T-Com ima pravo trajno iskljuciti pretplatni¢ku
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terminalnu opremu krajnjeg korisnika iz mreze T-Coma i raskinuti Ugovor o WLR-u skloplien s Operatorom
korisnikom, u dijelu koristenja WLR-a na predmetnoj korisni¢koj liniji.

Ako T-Com pregledom utvrdi da je pretplatnicka terminalna oprema krajnjeg korisnika Operatora korisnika
spojena na mrezu T-Coma bez ovlastenja ili da krajnji korisnik Operatora korisnika i/ili tre¢a strana na drugi
nacin zloupotrebljava mrezu T-Coma, T-Com ima pravo trajno iskljuditi predmetnu opremu iz mreze T-Coma i
raskinuti Ugovor o WLR-u skloplien s Operatorom korisnikom, u dijelu koristenja WLR-a na predmetnoj
korisnickoj liniji.

Sve troSkove nastale zbog zbog pregleda ispravnosti i/ili popravka pretplatnicke terminalne opreme obavljene
nakon prijave kvara od strane Operatora korisnika nadoknadit ce T-Com osim ako se ne dokaze da je za kvar
odgovoran Operator korisnik.

U slu€aju uzrokovanja smetnji u mrezi ili u elektroniCkim komunikacijskim uslugama T-Com ima pravo iskljuditi
korisni¢ku liniju na kojoj je aktiviran WLR do otklona smetnje i to samo ako je do smetnje doslo zbog neispravnog
koristenja korisni¢ke opreme, o ¢emu je obvezan prethodno obavijestiti Operatora korisnika.

Operator korisnik je duzan osigurati da se na pretplatni¢ku liniju na kojoj je aktiviran WLR priklju¢uju iskljucivo
terminalni uredaji koji su u skladu s medunarodnim standardima [TU-T i ETSI.

T-Com je ovlaSten prouzrokovati prekide, smetnje ili promjene u svojoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi i
uslugama na Stetu pruzanja usluga koje su predmet ove Standardne ponude, a u vezi s mjerama koje je
potrebno poduzeti iz tehnickih i/ili operativnim razloga i/ili u svrhu planiranog odrzavanja rada mreze i/ili iz
razloga viSe sile. T-Com ¢e najkasnije 7 dana unaprijed obavijestiti Operatora korisnika o planiranom prekidu,
smetnji i promjenama u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga o tome te obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo.
U slucaju vise sile/ili neplaniranih prekida, T-Com ¢ée biti duzan bez odlaganja Operatora korisnika $to je prije
moguce obavijestiti 0 neplaniranom prekidu, smetnji i promjenama u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga te
takoder o tome obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo.

T-Com zadrzava pravo na izmjenu tehnickih parametara usluga koje su predmet ove Standardne ponude,
uzrokovane tehni¢kim razvojem, rekonfiguracijom ili nadogradnjom elektroni¢ke komunikacijske mreze T-Com-
a sukladno medunarodnim normama i preporukama i/ili vazeéim propisima Republike Hrvatske. T-Com ¢e
prilikom tehni¢kog razvoja, rekonfiguracije ili nadogradnje mreze uloziti najveée napore da do degradacije
usluga ne dode.

Kao i vecina europskih operatora, T-Com je u postupku usvajanja i modernizacije svoje elektronicke
komunikacijske infrastrukture. T-Com ¢e prema potrebi uvoditi promjene uvjetovane razvojem medunarodnih
standarda (ITU-T i ETSI). To moZe imati utjecaja na ponudene usluge iz ove Standardne ponude. T-Com ¢e
izvijestiti Operatora korisnika o promjenama u svojoj infrastrukturi koje mogu utjecati na usluge iz ove
Standardne ponude koje T-Com nudi. Pisanu obavijest o promjenama u T-Com mreZi koje imaju utjecaj na
usluge iz ove Standardne ponude, T-Com se obvezuje dostaviti Operatoru korisniku ¢im to bude prakti¢no
izvedivo, a najkasnije 3 mjeseca prije planiranih promjena. Ova se obveza ne primjenjuje na T-Com u slu¢aju
prethodnog zajedniCkog dogovora izmedu T-Coma i Operatora korisnika, zahvata ograni¢enog znacenja,
djelovanja vise sile, kao i odluke nadleznog regulatornog tijela donesene u skladu s vaZzec¢im propisima.

U slu¢ajevima kad je to potrebno radi zastite sigurnosti rada elektroni¢ke komunikacijske mreze T-Coma,
odrzavanja cjelovitosti elektroni¢ke komunikacijske mreZe, osiguranja sposobnosti medusobnog funkcioniranja
elektronickih komunikacijskih usluga te zastite podataka, T-Com moZe prouzrokovati prekide, smetnje, ili
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promjene u svojoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi i uslugama na Stetu pruzanja usluga iz ove Standardne
ponude. U tim ¢ée sluéajevima T-Com bez odgode obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo i Operatora korisnika o
mogucnosti prekida, smetnji i promjena u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga. U svim drugim sluCajevima
prekida, smetnji i promjena u mrezi/uslugama T-Coma koje utje€¢u na rad Operatora korisnika, T-Com je duzan
Operatoru korisniku naknaditi Stetu koja je time nastala.

3 CIJENE USLUGE NAJMA KORISNICKE LINIJE

Cijene WLR-a i cijene dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno
dostupne telefonske usluge koje T-Com pruza Operatoru korisniku temeljem ove Standardne ponude, odredene
su na temelju metode ,maloprodajna cijena minus postotak X“ (eng. retai/ minus).

Postotak X koji se oduzima od T-Comovih maloprodajnih cijena iznosi 15% te se isti sastoji od sljedecih
elemenata:

na ime naknade za obracun i ispostavljanje racuna krajnjem korisniku 5% od iznosa maloprodajne
cijene usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge,

na ime troskova naplate i rizika naplate 10% od iznosa maloprodajne cijene usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge.

Ukoliko T-Com na maloprodajnoj razini omoguci ugovaranje paketa koji uz uslugu pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge ukljucuje i odredene pogodnosti (neovisno o
tome izrazavaju li se pogodnosti u obliku telefonskog prometa ili u nov€anim iznosima), i to po cijeni koja je
manja od zbroja cijena samostalne usluge pristupa i uklju¢enih pogodnosti u obliku telefonskog prometa, T-
Com ¢e postotak X u iznosu od 15% uvecati za dodatni postotak koji ée Operatoru korisniku na veleprodajnoj
razini omoguciti repliciranje maloprodajnih pogodnosti iz spomenutog korisnickog paketa T-Coma.

Operator korisnik je duzan za WLR placéati T-Comu mjese¢nu i ostale naknade sukladno WLR cjeniku koiji je
Dodatak 3 ove Standardne ponude.

4  OBRACUN, NAPLATA | INSTRUMENTI OSIGURANJA
PLACANJA

Osnovni postupci za naplatu WLR-a i odgovaraju¢i obracun i pladanje kao i postupak za rjeSavanje prigovora na
iznose racduna za pruzeni WLR opisani su u ovom poglavlju Standardne ponude. Navedeni postupci bit ¢e
detaljnije definirani Ugovorom o WLR-u.
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Kako bi se osigurala plac¢anja od strane Operatora korisnika T-Comu za pruzanje usluga iz ove Standardne
ponude, T-Com moZe zatraziti od Operatora korisnika da ishodi instrumente osiguranja plac¢anja opisane u
¢lanku 4.2 ove Standardne ponude nakon sklapanja Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja WLR-a.

4.1. ObraCuniplac¢anja
a)  Period obracunainaplate je jedan kalendarski mjesec (obracunsko razdoblje).

b)  T-Com ¢&e Operatoru korisniku Standardne ponude izdati radun za usluge koje su predmet iste, a
pruzene su u prethodnom mjesecu u roku u kojem podatke potrebne za izradu obracuna dostavlja
sluzbi obraduna i naplate za vlastite potrebe, a najkasnije do 10. u tekuéem mjesecu.

c)  Rokdospijeca pladanja ra¢una je 30 (trideset) dana od dana izdavanja racuna.

d)  Ukoliko Operator korisnik ne podmiri svoja dugovanja, T-Com $alje pisanu opomenu po isteku roka
dospije¢a racuna.

e) U sluGaju zakasnjenja u placanju temeljem ispostavljenog racuna, T-Com ée zaraunati zateznu
kamatu sukladno vazecim propisima.

f) T-Com je ovlasten pokrenuti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja
pla¢anja ako Operator korisnik ne podmiri bilo koje dospjelo i nesporno dugovanje prema T-Comu
na osnovu koristenja usluga iz ove Standardne ponude u roku od 60 dana od zaprimanja pisane
opomene.

g)  Ukoliko Operator korisnik ne podmiri bilo koji dugovani i nesporni ra¢un za usluge iz ove
Standardne ponude u roku 60 dana od zaprimanja pisane opomene, a T-Com se ne moze naplatiti
iz instrumenata osiguranja placanja, T-Com je ovlasten priviemeno obustaviti pruzanje usluge
Operatoru korisniku.

h)  T-Com nece priviemeno obustaviti pruzanje usluge ako mu Operator korisnik dostavi ili obnovi
odgovarajuci instrument osiguranja pla¢anja u roku od 60 dana od zaprimanja pisane opomene.

Operator korisnik je odgovoran za izravno fakturiranje i naplatu usluga koje pruza svojim krajnjim korisnicima.

4.2. Instrumenti osiguranja pla¢anja

Istovremeno ili nakon sklapanja Okvirnog ugovora o0 mogucénosti pruzanja WLR-a, a najkasnije uz podnosenje
prvog Zahtjeva za najam korisni¢ke linije, Operator korisnik je duzan T-Comu predati jedan od sljiedecih
instrumenata osiguranja pla¢anja prema vlastitom izboru:

depozit na «escrow» ra¢un pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u Republici
Hrvatskoj;
odredeni iznos placen T-Com-u unaprijed;
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bankarsku garanciju pri uglednoj bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj, s minimalnim
rokom od godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «<bez prigovora;
javnobiljezniCki ovjerene bjanko zaduznice.

U roku od 15 dana od dana realizacije zahtjeva za najam korisnicke linije T-Com ¢e izvrSiti provjeru i uskladiti
instrumente osiguranja plac¢anja sa stvarnim stanjem.

Inicijalni iznos depozita na «escrow» racunu, unaprijed plac¢eni iznos odnosno iznos bankarske garancije i iznos
bjanko zaduznice utvrdit ¢e se prema procijenjenom prosjeCnom iznosu racuna zaracunatih (planiranih) za usluge
T-Coma iz ove Standardne ponude u razdoblju od 3 mjeseca. Iznos depozita, unaprijed placeni iznos ili iznos
bankarske garancije moze se revidirati svakih 6 mjeseci na temelju stvarnog iznosa napla¢enog za usluge T-Coma
koje su predmet ove Standardne ponude.

Osim gore navedenih instrumenta osiguranja pla¢anja, Operator korisnik moze, uz pristanak T-Coma, kao
instrument osiguranja placanja ponuditi jamstvo drugog solventnog subjekta, zalozno pravo (hipoteka) i dr.

U slu¢aju da Operator korisnik ne podmiri svoja dospjela i nesporna dugovanija po isteku 60 dana od zaprimanja
pisane opomene sukladno ovoj Standardnoj ponudi i ugovorima sklopljenim temeljem iste, T-Com ¢e, ovisno o
izabranom instrumentu osiguranja plac¢anja, primijeniti sliede¢i postupak:

- odabrana bankarska odnosno financijska institucija isplatit ¢e T-Com-u duzni iznos iz nov€anog
depozita na «escrow» racunu. Kamate koje se zaraCunavaju po «escrow» racunu pripadaju
Operatoru;

- iznos dugovanja bit ¢e podmiren T-Comu od iznosa koji je unaprijed placen T-Comu;

- iznos duga bit ¢e placen T-Comu putem bankarske garancije. Prije isteka roka valjanosti bankarske
garancije Operator korisnik je obvezan predati T-Comu novu bankarsku garanciju;

- aktivirat Ce se bjanko zaduznice.

U sludaju aktivacije bilo kojeg od instrumenata osiguranja placanja, T-Com ¢e naplatiti sva svoja potrazivanja
navedena u Clanku 4.1.1.

U sluéaju aktivacije instrumenta osiguranja pladanja od strane T-Coma, Operator korisnik je obvezan T-Com-u
dostaviti novi instrument osiguranja pla¢anja odmah, a najkasnije u roku 15 dana od trenutka kada je T-Com
predao instrument osiguranja placanja na naplatu, a o ¢emu ¢e T-Com obavijestiti Operatora korisnika. U tom
slu¢aju Operator korisnik moZe od T-Coma zatrazZiti nove usluge temeljem ove Standardne ponude/najam novih
korisni¢kih linija tek po dostavi T-Comu novog instrumenta osiguranja pla¢anja sukladno prethodno navedenom.

Ukoliko Operator korisnik u prethodnom sluéaju ne dostavi T-Comu instrument osiguranja pla¢anja u definiranom
roku, T-Com zadrzava pravo obustaviti prihva¢anje zahtjeva Operatora korisnika za novim uslugama iz Standardne
ponude i/ili privremeno obustaviti pruzanje usluga iz ove Standardne ponude sukladno ¢lanku 4.4. Standardne
ponude sve dok Operator korisnik ne podmiri u cijelosti dospjela dugovanja.

4.3. Postupak za rjeSavanje prigovora

Prigovori koji se odnose na iznos racuna podnose se T-Com-u u pisanom obliku u roku dospije¢a raéuna. Iznos
raCuna smatra se prihvacenim ukoliko prigovor nije podnesen u navedenom roku. U slu¢aju da Operator
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korisnik u gore utvrdenom roku djelomi¢no ospori racun, neosporeni dio racuna duzan je platiti u roku
dospijeca. Postupak prigovora je slijedei

a) Prigovori koji se odnose na iznos ra¢una podnose se T-Comu u pisanom obliku u roku od 30 dana od
dana izdavanja racuna. Iznos racuna smatra se prihvacenim ukoliko prigovor nije podnesen u
navedenom roku. Prigovor mora sadrzavati sporni iznos po svakoj stavci racuna odnosno
specifikacije za usluge koje se zbirno iskazuju na racunu, a koji je predmet prigovora.

b) U sludaju da Operator korisnik Standardne ponude u utvrdenom roku djelomi¢no ospori racun,
neosporeni dio raéuna duzan je platiti u roku dospije¢a.

c) Za osporeni dio racuna primjenjuje se sljedeéi postupak verifikacije. Ugovorna strana koja izdaje raéun
ce:
u roku od 3 dana od primitka pisane obavijesti 0 osporavanju potvrditi primitak navedene obavijesti,
izvrSiti odgovarajucu provjeru osporavanog dijela stavki racuna/specifikacije u roku od 10 dana po
primitku obavijesti 0 osporavanju i o rezultatima provjere obavijestiti Operatora korisnika Standardne
ponude.

Ukoliko se prigovor Operatora korisnika Standardne ponude odnosi na ugovorene ili odobrene uvjete od strane
nadleznog regulatornog tijela, prigovor se odbacuje i Operator korisnik Standardne ponude je duzan odmah platiti
puni iznos racuna. U protivnom T-Com zadrzava pravo priviemene obustave usluga, sukladno ¢lanku 4 ove
Standardne ponude.

4.4, Prekid pruzanja WLR-a

T-Com zadrzava pravo, pored ostalih slu¢ajeva navedenih u ovoj Standardnoj ponudi, priviemeno obustaviti
pruzanje usluga iz ove Standardne ponude Operatoru korisniku u bilo kojem od sljiedeéih slu¢ajeva:

Operator korisnik nije podmirio bilo koji dugovani i nesporni raéun za usluge iz ove Standardne ponude
u roku 60 dana od zaprimanja pisane opomene, a T-Com se ne moZe naplatiti iz instrumenata
osiguranja plac¢anja, a sukladno ¢lanku 4 Standardne ponude;

Operator korisnik nije pruzio, obnovio ili ponovno uspostavio financijsko jamstvo odredeno u ¢lanku
4.2. Standardne ponude;

Operator korisnik je, bez prethodnog pisanog odobrenja T-Coma, ustupio Okvirni ugovor o moguénosti
koristenja WLR-a ili ugovore o najmu pojedine korisni¢ke linije sklopliene temeljem ove Standardne
ponude tre¢im osobama ili na bilo koji drugi nacin prenio bilo koje od svojih prava i obveza prema ovoj
Standardnoj ponudi i/ili Okvirnom ugovoru o moguénosti pruzanja WLR-a;

Operator korisnik ili njegov krajnji korisnik ponasa se na nacin koji ometa T-Com u pruzanju T-Com
usluga, odnosno koji ometa druge korisnike u koristenju usluga koje pruza T-Com, ili se ponasa na
drugi nacin koji je protivan primjenjivim zakonima i propisima, a takvo ponasanje Operator korisnik ne
otkloni u roku od 15 dana od primitka T-Comove pisane obavijesti;

Operator korisnik je prekrsio svoje obveze iz ugovora sklopljenih temeljem Standardne ponude te na taj
nacin prouzroCio T-Comu znacajnu materijalnu Stetu, ukljucujuc¢i postojanje izravne opasnosti za
vlasnistvo i osoblje T-Coma prouzro¢eno ponasanjem i/ili opremom Operatora korisnika;

priviemena obustava pruzanja usluga iz ove Standardne ponude je zatraZzena od T-Coma temeljem
odluke nadleZznog regulatornog tijela ili nadleznog suda.
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T-Com ¢ée Operatora korisnika u pisanom obliku upozoriti da su nastupili razlozi za priviemenu obustavu
pruzanja usluga iz Standardne ponude. Ako Operator korisnik ne otkloni razloge koji su uzrokovali privremenu
obustavu pruzanja usluge po proteku roka od 15 dana od dana primitka upozorenja od strane T-Coma, T-Com
¢e privremeno obustaviti pruzanje usluga iz ove Standardne ponude. Priviemena obustava pruzanja usluga ¢e
trajati onoliko vremena koliko traju razlozi za isto. Ako Operator korisnik i nakon priviemene obustave pruzanja
usluge nastavi s postupanjem koje je bilo razlog za priviemenu obustavu pruzanja usluga iz Standardne
ponude, T-Com moze trajno obustaviti pruzanje usluga i raskinuti Ugovor o WLR-u.

Neovisno o prethodno navedenom, zbog odrzavanja i razvoja pristupne mreze T-Coma, T-Com moze biti
prisilien ogranic¢iti WLR ili privremeno obustaviti usluge iz ove Standardne ponude uz prethodni dogovor s
Operatorom korisnikom. Po prestanku postojanja razloga za priviemenu obustavu usluga definiranih
Standardnom ponudom, T-Com ¢e Operatoru korisniku ponovno omoguciti WLR.

Tijekom priviemene obustave pruzanja usluga iz razloga navedenih u ovoj Standardnoj ponudi, Operator
korisnik nastavlja placati mjese¢nu i druge naknade za usluge iz Standardne ponude, osim u slucaju iz stavka 1.
alingje 6. te stavka 3. ovog ¢lanka. U sluGaju priviemene obustave pruzanja usluga iz razloga navedenih u stavku
1. alingji 6. te stavku 3. ovog ¢lanka, mjeseéna naknada za pripadajuc¢i mjesec ¢e se umanijiti razmjerno danima
trajanja privremene obustave.

U sluéaju privremene i/ili trajne obustave pruzanja usluga, Operator korisnik neée imati pravo na naknadu bilo
kakve Stete osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljucivo T-Coma.

T-Com ¢e otkazati ugovor o najmu pojedine korisnicke linije u slijede¢im sluc¢ajevima:

— Operator korisnik je zatrazio od T-Coma deaktivaciju WLR-a na pojedinoj korisni¢koj liniji;

— T-Com je prihvatio Zahtjev za najam korisnicke linije podnesen od strane drugog Operatora
korisnika uz Jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika za kojeg se zahtjeva najam korisnicke linije iz
Dodatka 4 Standardne ponude, supotpisanu od strane postoje¢eg Operatora korisnika;

— T-Com je prihvatio zahtjev za aktivaciju neke druge veleprodajne usluge T-Coma Gije pruzanje
nije moguce istovremeno s pruzanjem WLR-a (npr. usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji). U
sluGaju da je zahtjev podnesen od strane drugog Operatora korisnika uvjet za prihvat tog
zahtjeva od strane T-Coma je dostavljena Jedinstvena izjava krajnjeg korisnika iz Dodatka 4
Standardne ponude supotpisana od strane postoje¢eg Operatora korisnika;

— T-Com je zaprimio zahtjev krajnjeg korisnika za pruzanjem maloprodajne usluge T-Coma Cije
pruzanje nije moguce istovremeno s WLR-om (npr. zahtjev za uslugu maloprodajnog pristupa
javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge i javno dostupnu
telefonsku uslugu) uz jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika, iz Dodatka 4 Standardne ponude,
supotpisanu od strane postojec¢eg Operatora korisnika;

— pruzanje usluga iz ove Standardne ponude je priviemeno obustavljeno u skladu sa ovim
¢lankom 4.4. Standardne ponude, a razlozi koji su uzrokovali priviemenu obustavu nisu
otklonjeni od strane Operatora korisnika u ovim ¢lankom predvidenim rokovima. U tom slucaju
T-Com ima pravo otkazati ugovor o najmu pojedine korisni¢ke linije s trenutnim uc¢inkom;

— doslo je do prestanka pruzanja usluga medupovezivanja i/ili pruzanja usluge predodabira
operatora izmedu T-Coma i Operatora korisnika.

20/72



U slucaju otkazivanja ugovora o najmu pojedine korisnicke linije, T-Com ¢e o istome obavijestiti Operatora
korisnika.

U slu€aju otkazivanja ugovora o najmu pojedine korisnicke linije iz prethodno navedenih razloga, Operator
korisnik nema pravo traziti od T-Coma naknadu eventualno nastale Stete, niti ima pravo od T-Coma potrazivati
eventualna potrazivanja koja Operator korisnik ima prema krajnjem korisniku.

5  UVJETI PRUZANJA USLUGE NAJMA KORISNICKE LINIJE

Operator korisnik ima pravo na naknadu za svaki dan zakasnjenja T-Coma u realizaciji usluge najma korisni¢ke
linije i dodatnih usluga na nacin da naknada za svaki dan zakas$njenja unutar prvih 10 dana zakasnjenja iznosi
50% mijeseéne naknade za najam korisnicke linije ili mjese¢ne naknade za dodatne usluge dok naknada za
svaki dan zakaSnjenja za slucaj kasnjenja od 11 ili viSe dana iznosi 150% mijeseéne naknade za najam
korisnicke linije ili mjesecne naknade za dodatne usluge.

6 KAKVOCA USLUGE

T-Com ¢e prilikom pruzanja WLR-a osigurati jednake uvjete Operatorima korisnicima te pruzati usluge i podatke
Operatorima korisnicima pod jednakim uvjetima i uz jednaku razinu kakvoce usluge koju osigurava za vlastite
usluge ili za svoja povezana drustva

U slucaju problema kod otklona kvara na korisnickoj liniji na kojoj Operator korisnik koristi WLR, Operator
korisnik moze pokrenuti postupak eskalacije opisan na veleprodajnim Internet stranicama T-Coma.

Operator korisnik prijavljuje T-Comu smetnju na korisnickoj liniji na kojoj koristi WLR putem WEB servisa. T-Com
¢e izvrsiti otklon smetnje u najkraéem mogucéem roku, a unutar 48 sati od trenutka prijave smetnje putem WEB
servisa.

7 UPRAVLJANJE, RAD | ODRZAVANJE USLUGE

7.1.  Usluge IT sustava
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T-Com ¢e omoguditi pristup operativnim IT sustavima podrSke Operatoru korisniku sukladno medunarodnim
standardima putem aplikativnih sucelja, koja omogucavaju direktnu raCunalnu razmjenu podataka izmedu
informacijskih sustava -B2B servisi, uz azuriranje podataka u $to je moguce kraéem roku u skladu s poslovnim
potrebama i tehni¢kim mogucénostima sustava. T-Com ¢e na ovaj nac¢in Operatoru korisniku omoguciti pristup
sliede¢im informacijama:

praéenije zahtjeva Operatora korisnika za WLR (uspjesno ostvareni WLR, odbijanje zahtjeva za WLR),

informacijama o fakturiranju usluga iz Standardne ponude;

prijavu smetnji na korisni¢koj liniji na kojoj Operator korisnik koristi WLR.

Uvjeti i rokovi primjene B2B servisa definirani su odlukom Vije¢ca HAKOM-a Klasa: 023-01/11-02/76, ur.broj:
376-12/VS-11-10 od 7. prosinca 201 1. godine

7.2. Interakcija s drugim uslugama

U slu€aju koristenja WLR-a na odredenoj korisnic¢koj liniji, Sirokopojasne usluge aktivne na toj korisnickoj liniji
ostaju i dalje aktivne.

Ukoliko krajnji korisnik Operatora korisnika zatrazi preseljenje korisnicke linije na kojoj je aktiviran WLR, dolazi
do preseljenja i Sirokopojasnih usluga koje se pruzaju na istoj korisnickoj liniji. Ukoliko na lokaciji na koju se trazi
preseljenje korisnicke linije nema tehni¢kih moguénosti za pruzanje neke od usluga koje bi se trebale nastaviti
pruzati na novoj lokaciji, tada usluga za koju na novoj lokaciji nema tehnickin mogucnosti na istoj nece biti
realizirana. Operator korisnik ¢e krajnjeg korisnika prije podnoSenja zahtjeva za preseljenje korisnicke linije
upoznati sa moguc¢no$cu da se odredene usluge koje mu se pruzaju na postojecoj lokaciji ne¢e moci nastaviti
pruzati na lokaciji na koju se trazi preseljenje korisniCke linije. Zahtjev za preseljenje korisniCke linije nalazi se u
Dodatku 4 ove Standardne ponude.

Ukoliko se promijeni krajnji korisnik na odredenoj korisni¢koj liniji na kojoj je aktiviran WLR, Operator korisnik je
duzan o toj promjeni u najkratem mogucem roku obavijestiti T-Com, a kako bi T-Com na svojoj strani mogao
azurirati podatke o krajnjem korisniku na konkretnoj korisni¢koj liniji. Izostanak pravovremene obavijesti od
strane Operatora korisnika o promijeni krajnjeg korisnika na odredenoj korisni¢koj liniji moze dovesti do
kasnjenja u realizaciji odredenih maloprodajnih i veleprodajnih usluga T-Coma za koje je potrebna autorizacija
krajnjeg korisnika. U slu¢aju promjene krajnjeg korisnika na odredenoj korisni¢koj liniji na kojoj je aktiviran
WLR, smatra se da se na isti na¢in promijenio krajnji korisnik Sirokopojasnih usluga koje T-Com eventualno
pruza na istoj korisni¢koj liniji.

Operator korisnik odgovoran je za svu $tetu koja T-Comu moze nastati zbog toga $to Operator korisnik nije
obavijestio ili nije pravodobno obavijestio T-Com o promjeni krajnjeg korisnika na odredenoj korisni¢koj liniji na
kojoj je aktiviran WLR.

7.3. Odnos s krajnjim korisnicima
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Operator korisnik samostalno odreduje uvjete i cijene pruzanja usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u
svrhu javno dostupne telefonske usluge te dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa u svrhu javno
odstupne telefonske usluge, a koje svojim krajnjim korisnicima pruza temeljem ove Standardne ponude, te u
vezi s tim uslugama samostalno ureduje svoj odnos sa krajnjim korisnicima.

Operator korisnik je duzan obavijestiti krajnje korisnike koje usluge Operatora korisnika je moguce koristiti
temeljem WLR-a. Operator korisnik odgovara T-Comu za Stetu koja mu moze biti prouzroena zbog toga $to
Operator korisnik nije to¢no, pravodobno i/ili na odgovarajuc¢i nacin obavijestio krajnje korisnike o uslugama
koje im on pruza, o uslugama koje koristenjem usluga temeljem WLR-a nisu dostupne te o uslugama koje T-
Com i dalje nastavlja pruzati istim korisnicima (npr. Sirokopojasni pristup Internetu).

Osobito, prije sklapanja ugovora o pruzanju usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javno
dostupne telefonske usluge s krajnjim korisnikom, a koju ¢e uslugu Operator korisnik krajnjem korisniku pruzati
temeljem Standardne ponude, Operator korisnik je duzan krajnjeg korisnika informirati osobito o slijedeéem:

- orazlozima za odbijanje Zahtjeva za najam korisni¢ke linije,

- 0 postupku za promjenu operatora koji mu pruza uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu
javno dostupne telefonske usluge i postupku za prestanak koriStenja usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge,

- 0 postupcima za aktivaciju/deaktivaciju dodatnih usluga povezanih s uslugom pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge koje Operator korisnik pruza temeljem
Standardne ponude;

- 0 gubitku usluga i pogodnosti u mrezi T-Coma nakon pocetka pruzanja usluge pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge od strane Operatora korisnika
temeljem Standardne ponude;

- o dokumentaciji koju je potrebno priloZiti za ugovaranje usluge pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi u
svrhu javno dostupne telefonske usluge s Operatorom korisnikom temeljem Standardne ponude.

Operator korisnik je duzan na jasan nacin uputiti krajnjeg korisnika na odgovarajucu sluzbu kojoj se krajnji
korisnik moZe obratiti u slu¢aju problema sa uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi u svrhu javno
dostupne telefonske usluge koju Operator korisnik pruza temeljem Standardne ponude.

Aktivacijom WLR-a na odredenoj korisnickoj liniji prestaje pretplatni¢ki odnos izmedu krajnjeg korisnika i T-
Coma u pogledu usluge pristupa svojoj javnoj komunikacijskoj mrezi u svrhu javnoj dostupne telefonske usluge.

Aktivacijom WLR-a na odredenoj korisni¢koj liniji Operator korisnik preuzima sve obveze prema krajnjem
korisniku vezane uz korisni¢ku liniju, ukljuujuci obveze u vezi s vodenjem i objavom podataka o pretplatnicima
u sveobuhvatnom imeniku svih pretplatnika.

U slu¢aju da T-Com primi upit od krajnjeg korisnika Operatora korisnika u vezi s uslugom pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi u svrhu javno dostupne telefonske usluge koju mu temeljem Standardne ponude pruza
Operator korisnik, T-Com ée uputiti krajnjeg korisnika izravno na Operatora korisnika.

U slu¢aju da krajnji korisnik podnese prigovor Operatoru korisniku na iznos zaduzenja Usluge, Operator korisnik
radi pribave potrebnih podataka za rieSavanje prigovora, isti provjerava telefonski (Salje i pisanu obavijest) s T-
Comom. T-Com se obvezuje u najkraéem moguc¢em roku povratno obavijestiti Operatora korisnika o rezultatima
izvrSenih provjera u svezi prigovora krajnjeg korisnika kako bi Operator korisnik mogao rijesiti prigovor krajnjeg
korisnika u za to propisanom zakonskom roku.
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T-Com je ovlasten, u svrhu realizacije, upravljanja i odrzavanja usluga iz Standardne ponude, prikupljati i u
navedene svrhe koristiti osobne i druge podatke o krajnjim korisnicima Operatora korisnika.

Krajnjem korisniku korisni¢ke linije za koju Operator korisnik zahtijeva najam korisni¢ke linije, omogucit ¢e se
zadrzavanje postojeéeg telefonskog broja. Krajnji korisnik koji je ugovor o predodabiru operatora sklopio nakon
01. srpnja 2011. godine, obvezan je dati pisanu suglasnost za zadrzavanje njegovog telefonskog broja
Operatoru korisniku.

Za uporabu telefonskog broja/brojeva koji je dodijeljen pojedinom krajnjem korisniku Operator korisnik je
duzan T-Comu plaéati naknadu za uporabu broja koju T-Com plaéa nadleznom regulatornom tijelu.

8 ODGOVORNOST | NAKNADA STETE

8.1. Odgovornost T-Coma i Operatora korisnika Standardne ponude

Svaka ugovorna strana odgovarat ¢e i bit ¢e duzna naknaditi stvarnu (obi¢nu) koja moze nastati drugoj
ugovornoj strani kao posljedica neispunjenja odnosno kasnjenja u ispunjenju svojih obveza.

Odgovornost jedne ugovorne strane prema drugoj ugovornoj strani bit ¢e ograni¢ena u slu¢aju materijalne Stete
na iznos do 10,000,000.00 kuna po $tetnom dogadaju, ali najviSe do 50,000,000.00 kuna unutar jedne

kalendarske godine u kojoj je nastala Steta kao posljedica viSe dogadaja, osim u sluCajevima namjere ili krajnje
nepaznje. Niti jedna od ugovornih strana nece biti odgovorna za indirektnu Stetu.

Ugovorne strane neée se smatrati odgovornima za neispunjenje odnosno kasnjenje u ispunjenju svojih obveza
iz Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja WLR-a kao ni za bilo kakvu $tetu koja je uslijed toga nastala ako je
do neispunjenja odnosno kaSnjenja u ispunjenju doslo u sluCajevima djelovanja vise sile kao $to su velike
vremenske nepogode, potres, poplava, pozar ili udar groma.

U sluéaju da je bilo koja od ugovornih strana u ispunjenju Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja WLR-a
ometena visom silom, duzna je o tome obavijestiti drugu ugovornu stranu u roku od 48 sati, s naznakom uzroka.

8.2.  Odgovornost i naknada Stete prema tre¢ima

T-Com ne dogovara za Stetu koja moze nastati krajnjim korisnicima Operatora korisnika uslijed pruZanja
odnosno nepruzanja usluga Operatora korisnika, osim ako je Steta nastala krivnjom T-Coma. U slu¢aju da krajnji
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korisnik pokrene sudski postupak ili podnese zahtjev za naknadu Stete od T-Coma u vezi s uslugama koje pruza
Operator korisnik, Operator korisnike je duzan uloziti svoje najbolje napore da stupi umjesto T-Coma u
pokrenuti sudski postupak.

9  POVIJERUIVOST INFORMACIA T POSLOVNA TAINA

T-Com i Operator korisnik obvezni su drzati u tajnosti sve povjerljive podatke koje T-Com i/ili Operator korisnik
stekne ili bude upoznat s njima tijekom pregovora oko usluga koje T-com pruza temeljem ove Standardne
ponude, a najranije od trenutka zaprimanja zahtjeva Operatora korisnika za sklapanje Okvirnog ugovora o
mogucénosti pruzanja WLR-a.

Sva druga pitanja vezana uz povjerljivost podataka odredit ¢e se Okvirnim ugovorom o moguénosti pruzanja
WLR-a.

10 POSTUPAK  MIGRACIJE  OPERATORA  KORISNIKA
STANDARDNE PONUDE IZMEBU USLUGA

Operator korisnik koji koristi vise razli¢itih usluga definiranih kroz razlicite standardne ponude T-Coma moze
migrirati svoje krajnje korisnike izmedu usluga koje koriste a koje su odredene razli¢itim standardnim
ponudama T-Coma. Migracija se odnosi samo na postojece krajnje korisnike jednog operatora korisnika
Standardne ponude. Operator korisnik ¢e u pisanom obliku od T-Coma zatraziti ukljucenje nove usluge koju zZeli
koristiti (npr. prijelaz s WLR usluge na uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji) pri ¢emu ¢e doéi do iskljucenja usluge
koja je trenutno aktivna. Pri tome, Operator korisnik koristi ve¢ postojec¢i obrazac Jedinstvenog zahtjeva za
veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d. iz Dodatka 4.

Cijene za isklju¢enje/ukljucenje usluge plac¢aju se na temelju vazecih cjenika relevantnih standardnih ponuda T-
Coma. Svi ostali uvjeti i rokovi vrijede kao $to je navedeno u relevantnim standardnim ponudama T-Coma za
odredenu uslugu.

11 PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Osim ako je u Okvirnom ugovoru o moguénosti pruzanja WLR-a izri¢ito odredeno drugadije, odnos izmedu T-
Coma i Operatora korisnika u vezi WLR-a nema utjecaja na prava intelektualnog vlasnistva bilo koje od
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ugovornih strana. Po potrebi, prava intelektualnog vlasnistva detaljnije ¢e se urediti Okvirnim ugovorom o
mogucnosti pruzanja WLR-a.

12 RJESAVANJE SPOROVA

Spor koji je nastao iz ili je u vezi s Okvirnim ugovorom o moguénosti pruzanja WLR-a, ugovorne strane ¢e
najprije pokusati rijesiti mirnim putem. Pokusaj sporazumnog rjeSenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna
ugovorna strana o tome pisanim putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Svi sporovi koji su u vezi s ili proizlaze iz Okvirnog ugovora o mogucnosti pruzanja WLR-a i/ili ove Standardne
ponude, Cije je rieSavanje u nadleznosti nadleznog regulatornog tijela, rijesit ¢e se pred tim tijelom sukladno
primjenjivim propisima.

Svi sporovi koji su u vezi s ili proizlaze iz Okvirnog ugovora o mogucnosti pruzanja WLR-a i/ili ove Standardne

ponude ukljucujuéi bilo koja pitanja u vezi njihovog postojanja, vazenja ili prekida vazenja, koji nisu u
nadleznosti nadleznog regulatornog tijela, bit ¢e u konacnici rijeSeni od strane Trgovackog suda u Zagrebu.
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13 DODACI STANDARDNE PONUDE

DODATAK 1: Sporazum o povjerljivosti
DODATAK 2: Tekst bankovnog jamstva
DODATAK 3: WLR cjenik

DODATAK 4: obrasci zahtjeva
DODATAK 5: Okvirni ugovor

27/72



DODATAK 1: SPORAZUM O POVJERLJIVOSTI

izmedu

Hrvatski Telekom d.d.,
Zagreb, Savska cesta 32 (dalje u tekstu: T-Com)

(dalje u tekstu: Operator korisnik)

BUDUCI DA je T-Com vodeci pruzatelj elektroni¢kin komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj koje
ukljuuju javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj mrezi, usluge prijenosa podataka, zakupa
telekomunikacijskih vodova i usluge pristupa Internetu putem uskopojasne i Sirokopojasne tehnologije;

BUDUCI DA je Operator korisnik novi operator i pruzatelj elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici
Hrvatskoj temeljem ovlastenja sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama te da Operator korisnik ima
namjeru pruzanja spektra elektroni¢kih komunikacijskih usluga narocito javno dostupne telefonske usluge u
nepokretnoj mrezi;

BUDUCI DA je T-Com, kao operator sa zna¢ajnom trzi$nom snagom, vlasnik nepokretne komunikacijske mreze i
infrastrukture i da Operator korisnik ima namjeru pruzati svoje usluge putem komunikacijske mreze i
infrastrukture T-Coma sukladno Zakonu o elektroni¢kim komunikacijama i drugim propisima te da ¢e u tu svrhu
T-Com sukladno obvezama iz zakona i drugih propisa, dostaviti Operatoru korisniku odredenu dokumentaciju,
informirati Operatora korisnika o uvjetima i cijenama koristenja T-Comovih usluga te voditi pregovore o
zaklju¢enju ugovora o koristenju T-Comovih usluga (dalje u tekstu: Predmet Suradnje);

BUDUCI DA ¢e T-Com, za potrebe suradnje, na temelju ovog ugovora o uvjetima zastite Povjerljivih podataka
(dalje u tekstu: Ugovor o povjerljivosti) predati Operatoru korisniku odredenu dokumentaciju i informacije koji se

odnose na T-Com i njegovu komunikacijsku mrezu, a koje T-Com smatra povjerljivima;

BUDUCI DA Operator korisnik prima na znanje i prihnvaéa da T-Com nece iznositi niti otkrivati bilo koje podatke
osim ako Operator korisnik ovim Ugovorom o povjerljivosti prihvati uvjete zastite Povjerljivih podataka;

STOGA, Ugovorne strane se slazu i prihvacaju sljiedece:

I
Operator korisnik je suglasan i prihvaca da ¢e tijekom pregovora s T-Comom o Predmetu Suradnje dobiti i ste¢i
informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju T-Comu.
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T-Com je suglasan i prihvaca da ée tijekom pregovora s Operatorom korisnikom o Predmetu Suradnje dobiti i
steéi informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju Operatoru korisniku.

I
Obje Ugovorne strane su suglasne i prinvaéaju da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovom Ugovoru o
povijerljivosti, znaci bilo koje znanje i informacija koju bilo koja ugovorna strana stekne ili s kojom bude upoznata
tijekom suradnje, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Suradnije,

- sve druge informacije ili dokumente koje jedna ugovorna strana dobije od druge ugovorne strane, s kojima
bude upoznata ili stekne od druge ugovorne strane ili bilo kojeg sluzbenika, zaposlenika ili predstavnika a koje
imaju veze s njezinim poslovanjem.

If
Informacija se neé¢e smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti, a da ju nije objavila
druga ugovorna strana ili njezini zaposlenici, ili koja (ii) nije ste¢ena od osobe koja, prema onome §to jedna
ugovorna strana moze razumno utvrditi, ima obvezu tajnosti prema drugoj ugovornoj strani.

\Y)
Osim po izri¢itoj ovlasti ili pisanoj uputi bilo koje ugovorne strane ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze,
naloga ili zahtjeva izdanog od strane Nadleznog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, obje ugovorne
strane su suglasne i jamc¢e da, u bilo kojem razdoblju tijekom pregovora vezano za Predmet Suradnije, ili u bilo
koje vrijeme nakon toga, nece objaviti, dati, prosiriti, dobaviti, ili u¢initi pristupa¢nima takve Povjerljive podatke
bilo kome tko nije ovlastena osoba jedne ugovorne strane angazirana u svrhu navedenih pregovora s drugom
ugovornom stranom.

Obje ugovorne strane izjavljuju da su upoznate da je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivin podataka trziSnim
takmacima druge ugovorne strane.

Y
Ugovorne strane se obvezuju da ¢e rukovanje s Povjerljivim podacima povjeriti iskljucivo ovlastenim osobama
svake ugovorne strane, te da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati s istim stupnjem paznje koji primjenjuju na
vlastite povjerljive materijale.

Obje ugovorne strane se obvezuju poduzeti sve potrebne mjere da ispune svoje, ovim Ugovorom o povjerljivosti
preuzete, obveze, a u slucaju kr3enja tih obveza, obvezuju se poduzeti sve potrebne aktivnosti kako bi zastitile

drugu ugovornu stranu od mogucih pravnih zahtjeva trecih strana.

Vi
Povjerljivi podaci ostaju Citavo vrijeme vlasniStvo one ugovorne strane koja dostavlja takve podatke.

VI
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Jedna ugovorna strana ne smije bez pisane suglasnosti druge ugovorne strane mehanicki ili elektronski kopirati
ili na drugi naCin umnozavati Povjerljive podatke zaprimljene sukladno ovom Ugovoru, osim onih kopija koje bi
mogle biti potrebne u svrhu utvrdenu ovim Ugovorom. Sve kopije moraju imati iste pripadajuée oznake koje se
nalaze na originalnim Povjerljivim podacima.

VIII
Ugovorne strane su suglasne i prihvacaju da ¢e obveze ugovornih strana preuzete ovim Ugovorom o
povjerljivosti ostati na snazi i nakon prestanka pregovora izmedu T-Coma i Operatora korisnika u vezi Predmeta
Suradnje.

Nakon prestanka pregovora ugovornih strana u vezi Predmeta Suradnje, obje ugovorne strane se obvezuju
prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene temeljem ovog Ugovora, te ¢e na zahtjev druge ugovorne strane,
svaka ugovorna strana vratiti sve takve Povjerljive podatke, ukljuCujuci njihove kopije koje su u njezinom
posjedu ili pod njezinom kontrolom.

IX
U slu¢aju povrede obveza prihvac¢enih ovim Ugovorom o povjerljivosti, ugovorne strane su suglasne i prihvacaju
da svaka ugovorna strana ima pravo na odstetu koja ukljuCuje sve Stete i gubitke koje bi mogla pretrpjeti,
posredno ili neposredno, zbog takve povrede.

X
Povjerljive podatke, a koji ¢e drugoj ugovornoj strani biti dostavljeni tijekom razgovora o Predmetu suradnje,
obje ugovorne strane ¢e koristiti isklju€ivo za svrhu realizacije Predmeta suradnje.

X
Ovaj Ugovor u cijelosti sadrzi sporazum izmedu ugovornih strana koji se odnosi na objavljivanje i zastitu
Povijerljivih podataka te su obje ugovorne strane svjesne svojih obveza i pravnih posljedica koje iz ovog Ugovora
mogu proizaci. Ovaj se Ugovor moze mijenjati samo na temelju daljnjeg pisanog sporazuma kojeg ¢e sklopiti
ovlasteni predstavnici ugovornih strana.

Ovaj Ugovor o povjerljivosti tumacit ¢e se u skladu s hrvatskim pravom. Za rieSavanje sporova koji proizlaze iz ili
su u vezi sa ovim Ugovorom, Nadlezan ¢e biti sud u Zagrebu.
Ugovor o povijerljivosti je potpisan u dva (2) primjerka, od kojih zadrzava jedan primjerak, a drugi
zadrzava T-Com.

U POTVRDU OVOGA, ovaj Ugovor je potpisan u Zagrebu dana 20__. godine

ZaT-Com: Za Operatora korisnika:
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DODATAK 2: TEKST BANKOVNOG JAMSTVA

(u daljnjem tekstu: Garant) izdaje po nalogu i za raéun Nalogodavca, a u

korist Korisnika garancije sljedecu

Garanciju br. ..........

Korisnik garancije: HRVATSKI TELEKOM D.D. Savska 32, MB 1414887, 10000 Zagreb OIB 81793146560

Nalogodavac/Operator: (naziv, adresa, MB, OIB)

1. Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po osnovi Ugovora o najmu
korisnicke linije (u daljnjem tekstu Ugovor) zaklju¢enimdana __________ izmedu Korisnika garancije
i Nalogodavca/Operatora, za pruzanje usluge interkonekcijskih poziva i prometa i vodova
medupovezivanja. Nalogodavac/Operator navedene usluge plaéa u roku od 30 dana od dana izdavanja
racuna.

2. Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuvjetno, na prvi pisani poziv Korisnika
garancije i bez prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na raun odreden od strane Korisnika
garancije, ali najviSe do iznosa od:

kuna
(slovima: )

i to po primitku prvog pisanog poziva Korisnika garancije za placanje kojim ¢e izrijekom izjaviti da
Nalogodavac nije ispunio obveze iz tocke 1. ove Garancije, te da iznos Cije se pladanje zahtjeva nije
drugacije placen, izravno ili neizravno, od strane Nalogodavca ili u njegovo ime. Obveza po ovoj
Garanciji ¢e se automatski smanjivati za bilo koji iznos pla¢en od strane Garanta po ovoj garanciji.
3. Ova Garancija vrijedi godinu dana od izdavanija, ali najkasnije do (datum)_________ odnosno do
16 h toga dana, i svaki zahtjev za placanje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom navedenom u tocki
2. ove Garancije, mora biti upu¢en Banci (preporu¢enom postom ili dostavljackom sluzbom) do
navedenog roka.

Po isteku roka vaznosti prestaje obveza Banke po ovoj Garanciji i bez povrata iste.
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Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Zagrebu,

GARANT:
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DODATAK 3: WLR CJENIK

Mjese¢na naknada

Broj Usluga Cijena bez

PDV-a (kn)
1 POTS privatni korisnici* 51,00
2 POTS privatni korisnici, druga i tre¢a linija istog korisnika 33,15
3 POTS poslovni korisnici 59,50
4 ISDN BRA tocka-tocka 75,65
5 ISDN BRA toc¢ka-vise toaka 75,65
6 ISDN BRA tocka-vise tocaka a/b 92,65
7 ISDN BRA PRO 143,65
8 ISDN PRA (po kanalu) 59,50

*Na navedenu mjesec¢nu naknadu Operatoru korisniku T-Com ¢e odobriti dodatni popust od 8,47%

Dodatne usluge
Privatni POTS korisnici

Dodatne usluge u automatskom telefonskom prometu

Broj Naziv usluge Cijena bez PDV-a
1.1 Jednokratna zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - po pozivu:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po priklju¢ku, jednokratno, na
zahtjev besplatno
= mjeseCna naknada, po prikljuCku besplatno
1.2 Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po priklju¢ku, jednokratno, na
zahtjev besplatno
= mjeseCna naknada, po prikljucku besplatno
1.3 Odbijanje preusmijerenih poziva: besplatno
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po priklju¢ku, jednokratno, na
zahtjev besplatno
» mjesec¢na naknada, po prikljucku
1.4 Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika):
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po priklju¢ku, jednokratno, na
zahtjev 17,00
» mjesec¢na naknada, po prikljucku 10,20
1.5 Poziv na ¢ekanju - CW:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po priklju¢ku, jednokratno, na
zahtjev besplatno
» mjese¢na naknada*, po priklju¢ku besplatno
Preusmjeravanje poziva - CF*, (“slijedi me”, "slijedi me kad sam zauzet”, "slijedi me
1.6 kad se ne javljam”):
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= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljuCku, jednokratno, na

zahtjev besplatno

= mjeseCna naknada, po prikljuCku besplatno
1.7 “Ne smetaj”:“)

» mjesec¢na naknada, po prikljucku 10,20
1.8 Skraéeno biranje:®

» mjesec¢na naknada, po prikljucku 10,20
1.9 Poziv bez biranja (uvjetni - aktivira pretplatnik): ®

» mjesec¢na naknada, po priklju¢ku 10,20
1.10 Poziv bez biranja (bezuvjetni - trajno stanje): @

* mjesecna naknada, po prikljucku 17,00

Aktiviranje i deaktiviranje dodatne usluge, provjera dodatne usluge i drugo, od
1.1 strane pretplatnika;

= aktiviranje dodatne usluge besplatno

= deaktiviranje dodatne usluge besplatno

= provjera dodatne usluge besplatno

= korekcija liste brojeva besplatno
112 Prikaz broja pozivatelja, CLIP, - trajno:

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljuCku, jednokratno, na

zahtjev 17,00

» mjeseCna naknada*, po prikljucku 10,20
1.13 Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po priklju¢ku jednokratno, na

zahtjev, 30,60

» mjese¢na naknada*, po priklju¢ku 30,60
1.14 Paketi dodatnih usluga:

= aktiviranje paketa dodatnih usluga od strane T-Coma, po priklju¢ku za privatne

pretplatnike, jednokratno, na zahtjev, 17,00

» mjese¢na naknada*, po priklju¢ku za privatne pretplatnike, mjese¢no, na zahtjev :

paket a) konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju G 10,20

paket c) konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju, “ne smetaj”,

"skra¢eno biranje, poziv bez biranja (uvjetni), ponavljanje posljednjeg biranog broja,

prikaz broja koji zove 17,00
1.15 Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane korisnika:

(pretplatnici skupnih priklju¢aka-PBX ne mogu koristiti ovaj tip usluge)

= aktiviranje usluge, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev besplatno

= deaktiviranje usluge, po prikljucku besplatno

= mjeseCna naknada, po prikljucku besplatno

= promjena zaporke (PIN-a) besplatno

= aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama besplatno

Popis mogucih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva:

1. Zabrana medunarodnih poziva (00,901)

2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091,092,095,098,099)
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3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti (060,061,984 1,18841)
4., Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu (076,077,9767)

5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama sa dodatnom
vrijednosti

(00,901,060,061,9841,18841)

6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mrezama i poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti

(091,092,095,098,099,060,061,9841,18841)

7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa dodatnom
vrijednosti, poziva prema mobilnim

mreZama, i poziva prema davateljima pristupa Internetu
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767)

8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima (0800,92,192, 93,
94,9155,112)

9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa dodatnom
vrijednosti,

poziva prema mobilnim mrezama
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099)

*TroSak preusmjerene veze krajnji korisnik pla¢a Operatoru korisniku

(1) Nakon 16.9.2010. usluga vise nije u ponudi. Pretplatnicima koji na taj datum imaju aktiviranu uslugu, ista ¢ée se
nastaviti pruzati i naplacivati do prestanka pretplatnickog ugovora u dijelu tih usluga ili do trenutka migracije
doti¢nog pretplatnika na javne govorne usluge koje se pruzaju putem IP tehnologije.

(2) Pocevsi od 16.9.2010., sadrzaj paketa c) se mijenja te ¢e nakon tog datuma paket ¢) biti u ponudi sa sljedeéim
sadrzajem: konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju i prikaz broja koji zove. Pretplatnicima koji na taj
datum imaju aktiviran paket c), isti e se nastaviti pruzati i naplacivati u neizmijenjenom obliku do prestanka
pretplatnickog ugovora u dijelu tog paketa ili do trenutka migracije doti¢nog pretplatnika na javne govorne usluge
koje se pruzaju putem IP tehnologije

(3)0d 01.9.2011. usluga se ukida

Prolazno biranje-DDI za PBX
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po kanalu, jednokratno, na zahtjev
* mjese¢na naknada, po kanalu
= Pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva:
a) aktiviranje
b) mjese¢na naknada
do 10 DDI brojeva

od 11 do 100 DDI brojeva
od 101 do 1000 DDI brojeva

vise od 1000 DDI brojeva

Promijene na zahtjev privatnih POTS korisnika

Broj

Usluga

Cijena bez
PDV-a (kn)
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Naknada za preseljenje priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme (prikljucka)
na nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma, na drugu adresu ili unutar postojece
adrese, jednokratno, po prikljucku

U cijenu je uklju¢eno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik imao na
staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih pretplatnik
ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

68,98

Naknada za preseljenje priklju¢enja kuéne pretplatnicke centrale (priklju¢ka) na
nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma, na drugu adresu ili unutar postojece
adrese, jednokratno, po prikljuénom vodu ili kanalu
U cijenu je uklju¢eno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik imao na
staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih pretplatnik
ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

425,00

Premjestaj i zamjena pretplatniCke terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, na
istoj adresi

TroSkove nabave ili najma pretplatnicke terminalne opreme plaéa pretplatnik

prema

troSkovniku

monterskih
radova

Naknada za ponovno ukljuéenje priviemeno iskljuGene pretplatnicke terminalne
opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljuéku, (za kuéne centrale,
skupne prikljucke, po kanalu) *do 3 mjeseca

51,00

Naknada za ponovno ukljuéenje priviemeno iskljuéene pretplatnicke terminalne
opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljuéku, (za kuéne centrale,
skupne prikljucke, po kanalu) *od 3-6 mjeseci

51,00

Naknada za promjena pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po broju

85,00

Ponovno uklju¢enje priviemeno iskljuéene pretplatnicke terminalne opreme zbog
neplaéanja, jednokratno,

= po prikljucku

= za kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu

51,00
51,00
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Dodatne usluge
Privatni ISDN korisnici

Korisni¢ki
paketi s
osnovnim
Broj Naziv usluge pristupom
BRA (2B+D)
Cijena bez
PDV-a (kn)
1.1 Paket dodatnih usluga:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po priklju¢ku, jednokratno, na
zahtjev 17,00
» mjese¢na naknada*, po priklju¢ku 17,00'"
1.2 Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po priklju¢ku, jednokratno, na
zahtjev besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno
1.3 Odbijanje preusmijerenih poziva:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po priklju¢ku, jednokratno, na
zahtjev besplatno
= mjesecna naknada*, po prikljucku besplatno
1.4 Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno, na
zahtjev 17,00
= mjesecna naknada*, po priklju¢ku 17,00
1.5 Zabrana prikaza broja pozvane linije, COLR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno, na
zahtjev besplatno
= mjese¢na naknada*, po prikljuc¢ku besplatno
1.6 Prolazno biranje-DDI:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po B kanalu, jednokratno, na zahtjev | Kod ISDN Pro
= mjese¢na naknada*, po B kanalu korisnickih
= pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva: paketa ova
S dodatna
a) aktiviranje .
. usluga je
b) mjese¢na naknada ukljuéena u
-do 10 DDl brojeva mjeseénu
-0d 11 do 100 DDI brojeva naknadu(uklju
¢uje 10 DDI po
jednom
prikljuku sa
osnovnim
pristupom
-0d 101 do 1000 DDI brojeva BRA- (2B+D))
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Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane korisnika:
(usluga je dostupna samo korisni¢kim paketima s osnovnim pristupom, BRA-(2B+D).
Pretplatnici

skupnih priklju¢aka (PBX) ne mogu koristiti ovaj tip usluge)

= aktiviranje usluge, po prikljuc¢ku, jednokratno, na zahtjev

= deaktiviranje usluge, po priklju¢ku

= mjese¢na naknada*, po prikljucku

= promjena zaporke (PIN-a)

= aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama

Popis mogucih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva:

1. Zabrana medunarodnih poziva (00,901)

2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091,092,095,098,099)

3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti (060,061,9841,18841)
4., Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu (076,077,9767)

5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama sa dodatnom
vrijednosti

(00,901,060,061,9841,18841)

6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mreZzama i poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti

(091,092,095,098,099,060, 061,9841,18841)

7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa dodatnom
vrijednosti, poziva prema

mobilnim mrezama, i poziva prema davateljima pristupa Internetu
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767)

8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima (0800,92, 93, 94,
9155,112)

9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa dodatnom
vrijednosti, poziva prema

mobilnim mrezama (00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099)

besplatno
besplatno
besplatno
besplatno
besplatno

Promjene na zahtjev pretplatnika za sve privatne ISDN korisnike

Broj

Usluga

Cijena bez
PDV-a (kn)

1.

Naknada za preseljenje priklju¢enja pretplatniCke terminalne opreme na
nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma za korisnicki paket sa osnovnim pristupom,
BRA-(2B+D), na drugu adresu ili unutar postojece adrese, jednokratno, po
prikljucku

U cijenu je ukljueno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik imao na
staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih pretplatnik
ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

68,98

Premjestaj i zamjena pretplatniCke terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, na
istoj adresi. TroSkove nabave ili najma pretplatnicke terminalne opreme placa
pretplatnik

prema
troSkovniku
monterskih
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radova

Naknada za promjenu nacina priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme na

. . : 85,00
nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma, jednokratno
Promjena dodatnih usluga, na zahtjev besplatno
Naknada za ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢ene pretplatnicke terminalne
opreme do 3 mjeseca na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljucku, (za 51,00
kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu)*
Naknada za ponovno ukljuenje privremeno isklju¢ene pretplatnicke terminalne 51,00
opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljucku, (za kuéne centrale,
skupne prikljucke, po kanalu) *od 3-6 mjeseci
Naknada za promjenu pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po MSN-u 42,50
Ponovno ukljuéenje privremeno iskljuéene pretplatnicke terminalne opreme zbog
neplaéanja, jednokratno:
= korisnicki paket sa osnovnim pristupom, BRA-(2B+D), po priklju¢ku 51,00
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Dodatne usluge
Poslovni POTS korisnici

Usluga Cijena bez PDV-a
(kn)

1| Jednokratna zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - po pozivu:

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po priklju¢ku, jednokratno, na besplatno

zahtjev

= mjesecna naknada, po prikljuku besplatno
2 | Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, - trajno:

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno, na besplatno

zahtjev

= mjese¢na naknada, po prikljucku besplatno
3 | Odbijanje preusmijerenih poziva:

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno, na besplatno

zahtjev

= mjese¢na naknada, po prikljucku besplatno
4 | Konferencijska veza i povratni upit (do tri sudionika):

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno, na 17,00

zahtjev

= mjese¢na naknada, po priklju¢ku 10,20
5 | Poziv na ¢ekanju - CW:

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljuc¢ku, jednokratno, na besplatno

zahtjev

» mjesecna naknada, po priklju¢ku besplatno

] non

6 | Preusmjeravanje poziva *- CF, (“slijedi me”, "slijedi me kad sam zauzet”, "slijedi
me kad se ne javljam”):;

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po priklju¢ku, jednokratno, na besplatno
zahtjev
= mjesecna naknada, po prikljuku besplatno

7 | Aktiviranje i deaktiviranje dodatne usluge, provjera dodatne usluge i drugo, od
strane pretplatnika:

= aktiviranje dodatne usluge besplatno
= deaktiviranje dodatne usluge besplatno
= provjera dodatne usluge besplatno
= korekcija liste brojeva besplatno
8 | Prikaz broja pozivatelja, CLIP, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, jednokratno, na 17,00
zahtjev
= mjese¢na naknada, po priklju¢ku 10,20
9 | Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku jednokratno, na 30,60
zahtjev,
= mjesecna naknada, po priklju¢ku 30,60
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10 | Paketi dodatnih usluga za poslovne pretplatnike prikljuéene na analogne ili
digitalne centrale:

= aktiviranje paketa dodatnih usluga od strane T-Coma, po priklju¢ku za 17,00
analogne centrale, po kanalu za digitalne centrale, jednokratno, na zahtjev,

= mjesecCna naknada, po priklju¢ku za analogne centrale, po kanalu za digitalne
centrale, mjese€no, na zahtjev :

- paket a) ** konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju ; 10,20
- paket ¢) ** konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju, “ne smeta]”, 17,00
"skra¢eno biranje, poziv bez biranja (uvjetni), ponavljanje posljednjeg biranog
broja, prikaz broja koji zove @

** Paketi a) i ¢) kao i svaka dodatna usluga iz paketa posebno su besplatni, na
zahtjev?

11 | Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane korisnika:

(pretplatnici skupnih prikljuéaka-PBX ne mogu koristiti ovaj tip usluge)

= aktiviranje usluge, po prikljuc¢ku, jednokratno, na zahtjev besplatno
= deaktiviranje usluge, po prikljucku besplatno
» mjesecna naknada, po priklju¢ku besplatno
= promjena zaporke (PIN-a) besplatno
= aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama besplatno

Popis moguéih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva:
1. Zabrana medunarodnih poziva (00,901)
2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091,092,095,098,099)
3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom  vrijednosti
(060,061,9841,18841)
4, Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa Internetu (076,077,9767)
5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama sa dodatnom
vrijednosti

(00,901,060,061,9841,18841)
6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mrezama i poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti  (091,092,095,098,099,060,061,9841,18841)
7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa dodatnom
vrijednosti,

poziva prema mobilnim mrezama, i poziva prema davateljima pristupa
Internetu

(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767)
8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima (0800,92,192,
93,94,9155,112)
9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa dodatnom
vrijednosti,

poziva prema mobilnim mrezama
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099)

*TroSak preusmijerene veze krajnji korisnik placa Operatoru korisniku

(2) Pocevsi od 16.9.2010., sadrzaj paketa c) se mijenja te ¢e nakon tog datuma paket ¢) biti u ponudi sa sljede¢im sadrzajem: konferencijska veza i povratni upit, poziv na ¢ekanju i
prikaz broja koji zove. Pretplatnicima koji na taj datum imaju aktiviran paket c), isti ¢e se nastaviti pruzati i naplacivati u neizmijenjenom obliku do prestanka pretplatnickog ugovora u
dijelu tog paketa ili do trenutka migracije doti¢nog pretplatnika na javne govorne usluge koje se pruzaju putem IP tehnologije
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Prolazno biranje-DDI za PBX

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po kanalu, jednokratno, na zahtjev 17,00
* mjesec¢na naknada, po kanalu 17,00
= Pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva:
a) aktiviranje
b) mjese¢na naknada
do 10 DDl brojeva a) 17,00
b) 17,00
od 11 do 100 DDI brojeva a) 85
b) 85
od 101 do 1000 DDI brojeva a)425
b) 425
viSe od 1000 DDI brojeva a)510
b) 510
Promjene na zahtjev pretplatnika za poslovne POTS korisnike
Broj Usluga Cijena bez
PDV-a (kn)
1. Naknada za preseljenje prikljucenja pretplatnicke terminalne opreme (prikljucka) | 68,98
na nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma, na drugu adresu ili unutar postojece
adrese, jednokratno, po prikljucku
U cijenu je ukljueno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik imao na
staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih pretplatnik
ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)
2. Naknada za preseljenje priklju¢enja kuéne pretplatni¢ke centrale (prikljucka) na | 425,00
nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma, na drugu adresu ili unutar postojece
adrese, jednokratno, po prikljuénom vodu ili kanalu
U cijenu je ukljuCeno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik imao na
staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih pretplatnik
ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)
3 Premjestaj i zamjena pretplatniCke terminalne opreme na zahtjev pretplatnika, na | prema
istoj adresi troSkovniku
monterskih
radova
TroSkove nabave ili najma pretplatnicke terminalne opreme plaéa pretplatnik
4 Naknada za ponovno uklju¢enje priviemeno iskljucene pretplatnicke terminalne | 51,00
opreme na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po priklju¢ku, (za kuéne centrale,
skupne prikljucke, po kanalu)
5. Naknada za ponovno uklju¢enje priviemeno iskljucene pretplatnicke terminalne | 51,00
opreme od 3-6 mjeseci na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljucku, (za
kuéne centrale, skupne priklju¢ke, po kanalu)
6. Naknada za promjena pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po broju 85,00
7 Ponovno uklju¢enje privremeno isklju¢ene pretplatni¢ke terminalne opreme zbog
neplaéanja, jednokratno,
= po prikljucku 51,00
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= za kuéne centrale, skupne prikljucke, po kanalu ’ 51,00

Dodatne usluge
Poslovni ISDN korisnici

Usluga Korisni¢ki | KorisniCki paketi s
paketi s primarnim
osnovnim pristupom PRA-
pristupom, (30B+D)
BRA- Cijena bez PDV-a
(2B+D) (kn)
Cijena bez
PDV-a (kn)
1 Paket dodatnih usluga:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, 17,00 170,00
jednokratno, na zahtjev
* mjesecna naknada, po prikljucku 17,00'" 170,00
2 Odbijanje prikaza broja pozivatelja, NoCLIP, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, | besplatno besplatno
jednokratno, na zahtjev
» mjesecna naknada, po priklju¢ku besplatno besplatno
3 Odbijanje preusmijerenih poziva:

= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, | besplatno
jednokratno, na zahtjev

* mjesecna naknada, po priklju¢ku besplatno
4 Zabrana slanja vlastitog broja, CLIR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, 17,00 170,00
jednokratno, na zahtjev
* mjesec¢na naknada, po prikljucku 17,00 170,00
5 Zabrana prikaza broja pozvane linije, COLR, - trajno:
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po prikljucku, | besplatno besplatno
jednokratno, na zahtjev
* mjesecna naknada, po priklju¢ku besplatno besplatno
6 Prolazno biranje-DDI: Kod ISDN
= aktiviranje dodatne usluge od strane T-Coma, po B kanalu, Pro 17,00
jednokratno, na zahtjev korisinckih
= mjesecna naknada, po B kanalu paketa ova 17,00
= pozivni brojevi za prolazno biranje, zakupljena zaliha brojeva: dodatna
a) aktiviranje ugluvgaje
b) mjeseéna naknada ukIIJucevna -
' mjesec¢nu
do 10 DDl brojeva naknadu a) 17,00
(ukljuduje b) 17,00
od 11 do 100 DDI brojeva 10 DDI po a) 85
jednom b) 85
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od 101 do 1000 DDI brojeva priklju¢ku a) 425
sa _ b) 425
vise od 1000 DD brojeva osnovim 2)510
pristupom
BRA- b)510
’ (ZB+D‘)) |
7 Kodom kontrolirana zabrana odlaznih poziva, upravljiva od strane
korisnika:
(usluga je dostupna samo korisni¢kim paketima s osnovnim pristupom,
BRA-(2B+D). Pretplatnici skupnih prikljuéaka (PBX) ne mogu koristiti
ovaj tip usluge)
= aktiviranje usluge, po priklju¢ku, jednokratno, na zahtjev besplatno
= deaktiviranje usluge, po prikljucku besplatno
» mjesecna naknada, po priklju¢ku besplatno
= promjena zaporke (PIN-a) besplatno
= aktiviranje, deaktiviranje i provjera programa sa zabranama besplatno

Popis mogucih kombinacija programa zabrane odlaznih poziva:

1. Zabrana medunarodnih poziva (00,901)

2. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091,092,095,098,099)

3. Zabrana poziva prema uslugama sa dodatnom vrijednosti
(060,061,9841,18841)

4, Zabrana svih poziva prema davateljima pristupa
(076,077,9767)

5. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti (00,901,060,061,9841,18841)

6. Zabrana svih poziva prema mobilnim mrezama i poziva prema
uslugama sa dodatnom vrijednosti (091,092,095,098,099,060,
061,9841,18841)

7. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa
dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim mrezama, i poziva prema
davateljima pristupa Internetu (00,901,060,061,
9841,18841,091,092,095,098,099,076,077,9767)

8. Zabrana svih odlaznih poziva, osim prema servisnim brojevima
(0800,92,93,94,9155,112)

9. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama sa
dodatnom  vrijednosti, poziva prema  mobilnim  mreZzama
(00,901,060,061,9841,18841,091,092,095,098,099)

Internetu

) Paket dodatnih usluga za korisnicki paket sa osnovnim pristupom, BRA-(2B+D): COLP, COLR na zahtjev.

@ paket dodatnih usluga za korisnicki paket sa primarnim pristupom, PRA-(30B+D): COLP, COLR na zahtjev.

Promjene na zahtjev pretplatnika za sve poslovne ISDN korisnike

Broj

Usluga

Cijena bez PDV-a

(kn)
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Naknada za preseljenje priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme na
nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma za korisnicki paket sa osnovnim
pristupom, BRA-2B+D), na drugu adresu ili unutar postojece adrese,
jednokratno, po priklju¢ku

U cijenu je ukljuéeno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik imao | 68,98
na staroj lokaciji, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih
pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

Naknada za preseljenje prikljucenja pretplatniCke terminalne opreme na
nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma za korisni¢ki paket sa primarnim
pristupom, PRA-(30B+D), na drugu adresu ili unutar postoje¢e adrese,
jednokratno za:

= 5B, 10 B kanala unutar primarnog pristupa, na istoj prikljuénoj tocki 3.825,00
= 15B, 20 B kanala unutar primarnog pristupa, na istoj priklju¢noj tocki 6.120,00
= 30 B kanala unutar primarnog pristupa, na istoj priklju¢noj tocki 7.650,00
U cijenu je ukljuceno i preseljenje svih dodatnih usluga koje je pretplatnik imao

na staroj lokacij, kao i preseljenje svih Sirokopojasnih usluga ukoliko ih
pretplatnik ima ugovorene (sukladno naknadama za te usluge)

Naknada za poveéanje broja B kanala na istoj prikljuénoj tocki, unutar
postojeceg ISDN Start korisnickog paketa sa primarnim pristupom, na istoj

adresi, jednokratno, za:

= 5B kanala naistoj priklju¢noj tocki 1.275,00
= 10 B kanala na istoj priklju¢noj tocki 2.550,00
= 15 B kanala na istoj priklju¢noj tocki 3.825,00
= 20 B kanala na istoj priklju¢noj tocki 5.100,00
Naknada za povecanje broja B kanala na istoj priklju¢noj tocki, pri preseljenju

ISDN Start korisnickog paketa sa primarnim pristupom na drugu adresu ili

unutar iste adrese, jednokratno, za:

= 5 Bkanala na istoj priklju¢noj tocki 2.295,00
= 15 B kanala na istoj priklju¢noj tocki 6.120,00

Premijestaj i zamjena pretplatniCke terminalne opreme na zahtjev pretplatnika,
na istoj adresi. TroSkove nabave ili najma pretplatni¢ke terminalne opreme placa
pretplatnik

prema troSkovniku
monterskih radova

Naknada za promjenu nacina priklju¢enja pretplatnicke terminalne opreme na | 85,00
nacionalnu nepokretnu mrezu T-Coma, jednokratno

Promjena dodatnih usluga, na zahtjev besplatno
Naknada za ponovno uklju¢enje nakon priviemenog isklju¢enja na zahtjev

Naknada za ponovno uklju¢enje priviemeno isklju¢ene pretplatni¢ke terminalne | 51,00

opreme do 3 mjeseca na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljucku, (za
kuc¢ne centrale, skupne priklju¢ke, po kanalu)
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Naknada za ponovno uklju¢enje priviemeno isklju¢ene pretplatni¢ke terminalne
opreme od 3 do 6 mjeseci na zahtjev pretplatnika, jednokratno, po prikljucku,
(za kucne centrale, skupne prikljucke, po kanalu)

51,00

Naknada za promjenu pozivnog broja na zahtjev pretplatnika, po MSN-u

42,50

Ponovno uklju¢enje priviemeno iskljuéene pretplatnicke terminalne opreme
zbog neplacanija, jednokratno:

= korisni¢ki paket sa osnovnim pristupom, BRA-(2B+D), po priklju¢ku

= korisni¢ki paket sa primarnim pristupom, PRA-(30B+D), po B kanalu

51,00
51,00

SVI KORISNICI
Hvatanje zlonamijernih poziva za sve POTS i ISDN

Broj

Naziv usluge

Cijena bez PDV-
a

1.

Registriranje zlonamjernih poziva u trajanju od 10 dana
(Usluga se daje samo na zahtjev mjerodavnog suda po prijavi pretplatnika)

85,00
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DODATAK 4: OBRASCI ZAHTJEVA

Hrvatski telekom d.d.

Sektor za veleprodaju
Savska 32
10 000 ZAGREB

Zagreb, datum

Predmet: Zahtjev za sklapanje Okvirnog ugovora o moguénosti pruzanja WLR-a

Postovani,

bududi da imamo namjeru koristiti usluge temeljem Standardne ponude Hrvatskog telekoma d.d. za uslugu najma korisnic¢ke
linije, temeljem Clanka 1.4.1., pozivamo Vas da nam dostavite prijedlog Okvirmog ugovora o moguc¢nosti pruzanja WLR-a
izmedu Hrvatskog telekoma d.d. i Operatora korisnika Standardne ponude.

U prilogu vam dostavljamo dokumentaciju navedenu u ¢lanku 1.4.1. Standardne ponude.

S postovanjem,
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Jedinstveni zahtjev za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d.

Podaci o podnositelju zahtjeva

1.1. Naziv Operatora korisnika

1.2. Sjediste Operatora korisnika

1.3. Kontakt osoba

1.4. Telefon, e-mail

Podaci o Krajnjem korisniku za kojeg se zahtijeva veleprodajna usluga

2.1. Naziviliime i prezime

2.2. Adresa sjedista/prebivalista

Podaci o prikljucku

3.1.

Adresa na kojoj se trazi priklju¢ak

3.2. Telefonski broj/evi (ukoliko

postoje),

MSN

Veleprodajna usluga/usluge za koje se podnosi zahtjev

L] usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU) (idi na 5.1.)

L] usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA) (idi na 5.2.)
L] usluga najma korisnicke linije (WLR) (idi na 5.3.)

L] usluga predodabira operatora (CPS) (idi na 5.4.)

Zelieni datum ukljuéenja (izdvajanja) / , iskljuéenja (otkazivanja):

5.

Specifikacija zahtjeva za pojedinu veleprodajnu uslugu

5.1.  Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU)

5.1.1.Vrsta pristupa za svaku zatrazenu paricu
L] potpuni pristup L] dijeljeni pristup
5.1.2.Trazena aktivnost

L] izdvajanje L] otkazivanje

Identifikacijski kod parice / dijeljenog pristupa (v slucaju otkazivanya):

5.1.3. Prijenos broja da [J ne L]
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5.1.4.0znaka kolokacije

5.1.5.Kvaliteta upredene metalne parice
L] uskopojasne prijenosne tehnologije
L] Sirokopojasne prijenosne tehnologije

5.1.6.Podaci o opremi za prijenos koja ¢e se koristiti u slu¢aju koristenja upredene metalne parice za velike brzine prijenosa

5.1.7.Lokacija posrednog razdjelnika

5.1.8. Detaljni opis lokacije mrezne zavréne tocke na lokaciji krajnjeg korisnika (ako se usluga pruza novom krajnjem korisniku)

5.1.9.Pozicija na posrednom razdjelniku (HDF-u)

5.1.10. Namjeravana brzina prijenosa

5.2.  Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA)

5.2.1.Vrsta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
L] veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet - Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem usluge T-Coma (BSA) (idi na
523)

L] veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet - Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika
(NBSA) (idi na 5.2.3.)

L] samostalni virtualni kanal za IPTV (idinab.2.4.)

L] samostalni virtualni kanal za VolP (idinab.2.5.)

5.2.2.Prijenos broja da [J ne [

5.2.3.Veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet

L] Uklju€enje novog Sirokopojasnog pristupa

L] UkljuCenje postojeceg Sirokopojasnog pristupa

L] Promijena brzine Sirokopojasnog pristupa

L] Isklju¢enje Sirokopojasnog pristupa

L] Preseljenje Sirokopojasnog pristupa u slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem  usluge Operatora

korisnika (NBSA) na adresu:

Identifikator postojec¢eg veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa:

Tehnologija sugelja: L] ADSL CIvpsL

Brzina pristupa:
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Brzina ADSL/VDSL pristupa: Brzina FTTH pristupa uz Osnovni pristup mrezi
putem usluge Operatora korisnika:

L1 20/5Mbit/s

1 30/10Mbit/s

[150/15Mbit/s

[ do 512/256kbit/s*

[ do 1024/256kbit/s*
[ do 2048/256kbit/s*
[ do 3072/256kbit/s*
[ do 4096/512kbit/s*
[ do 10240/640kbit/s**
[ do 10240/1024kbit/s

[ do 20480/ 768kbit/s**

[ do 20480/1024kbit/s

*dostupno putem VDSL pristupa kako je definirano u
Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

** dostupno samo za privatne korisnike kako je definirano u
Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

Paket prometa:

L] UkljuCenje paketa prometa Tip paketa prometa: [11GB

L] Promjena paketa prometa (11568

L] Promjena korisni¢kog imena [d250GB
L Flat

Korisni¢ko ime:

Ugovorna obaveza na 12 mjeseci za veleprodajni Sirokopojasni pristup temeljem ADSL/VDSL tehnologije CIpa

Operator korisnik prihvaca uvjete ugovorne obaveze u trajanju od 12 mjeseci u okviru koje ostvaruje nizu mjesecnu naknadu za
pojedinacni ADSL/VDSL pristup u kombinaciji s prometnim paketom od 15GB ili Flat u razdoblju od dvanaest (12) mjeseci
ukoliko za izabrani ADSL/VDSL pristup i promet sklopi ugovor uz obvezno trajanje od 12 mjeseci od dana aktiviranja
ADSL/VDSL pristupa. Ako tijlekom obveznog trajanja ugovora Operator korisnik jednostrano raskine ugovor ili ako krivnjom
Operatora korisnika dode do raskida ugovora, Operator korisnik je duzan nadoknaditi T-Comu razliku izmedu cijene mjesecne
naknade za pojedinac¢ni ADSL/VDSL pristup navedene u Poglavlju 5. Standardne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa i cijene mjese¢ne naknade koju je ostvario uz ugovornu obavezu, na nacin da je duzan platiti povoljniji iznos od 2 nize
navedena:

— lznos mjese¢ne promotivne pogodnosti * broj mjeseci od aktivacije ugovorne obaveze do raskidanja ugovorne obveze;

— Iznos standardne mjese¢ne naknade * broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja ugovorne obveze.

Ugovorna obaveza na 24 mjeseci za veleprodajni Sirokopojasni pristup temeliem ADSL/VDSL tehnologije Clpa

Operator korisnik prihva¢a uvjete ugovorne obaveze u trajanju od 24 mjeseci u okviru koje ostvaruje nizu mjese¢nu naknadu za
pojedinacni ADSL/VDSL pristup u kombinaciji s prometnim paketom od 1GB, 15GB ili Flat u razdoblju od dvadeset Cetiri (24)
mjeseci ukoliko za izabrani ADSL/VDSL pristup i promet sklopi ugovor uz obvezno trajanje od 24 mjeseci od dana aktiviranja
ADSL/VDSL pristupa. Ako tijekom obveznog trajanja ugovora Operator korisnik jednostrano raskine ugovor ili ako krivnjom
Operatora korisnika dode do raskida ugovora, Operator korisnik je duzan nadoknaditi T-Comu razliku izmedu cijene mjesecne
naknade za pojedina¢ni ADSL/VDSL pristup navedene u Poglavlju 5. Standardne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa i cijene mjeseéne naknade koju je ostvario uz ugovornu obavezu, na nacin da je duzan platiti povoljniji iznos od 2 nize
navedena:

— Iznos mjese¢ne promotivne pogodnosti * broj mjeseci od aktivacije ugovorne obaveze do raskidanja ugovorne obveze;

51/72



— Iznos standardne mjese€ne naknade * broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja ugovorne obveze.

Ugovorna obaveza na 12 mjeseci za veleprodajni Sirokopojasni pristup temeliem FTTH tehnologije C1pa

Operator korisnik prihvaca uvjete ugovorne obaveze u trajanju od 12 mjeseci u okviru koje ostvaruje nizu mjese¢nu naknadu za
pojedina¢ni FTTH pristup u kombinaciji s prometnim paketom od 15GB ili 250GB u razdoblju od dvanaest (12) mjeseci ukoliko
za izabrani FTTH pristup i promet sklopi ugovor uz obvezno trajanje od 12 mjeseci od dana aktiviranja FTTH pristupa. Ako
tijekom obveznog trajanja ugovora Operator korisnik jednostrano raskine ugovor ili ako krivnjom Operatora korisnika dode do
raskida ugovora, Operator korisnik je duzan nadoknaditi T-Comu razliku izmedu cijene mjese¢ne naknade za pojedinacni FTTH
pristup navedene u Poglavlju 5. Standardne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i cijene mjese¢ne naknade koju je
ostvario uz ugovornu obavezu, na na¢in da je duzan platiti povoljniji iznos od 2 nize navedena:

— Iznos mjese¢ne promotivne pogodnosti * broj mjeseci od aktivacije ugovorne obaveze do raskidanja ugovorne obveze;

— Iznos standardne mjesecne naknade * broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja ugovorne obveze.

Ugovorna obaveza na 24 mjeseci za veleprodajni Sirokopojasni pristup temeljem FTTH tehnologije Cloa

Operator korisnik prihvaca uvjete ugovorne obaveze u trajanju od 24 mjeseci u okviru koje ostvaruje nizu mjesecnu naknadu za
pojedinacni FTTH pristup u kombinaciji s prometnim paketom 250GB u razdoblju od dvadeset Cetiri (24) mjeseci ukoliko za
izabrani FTTH pristup i promet sklopi ugovor uz obvezno trajanje od 24 mjeseci od dana aktiviranja FTTH pristupa. Ako tijekom
obveznog trajanja ugovora Operator korisnik jednostrano raskine ugovor ili ako krivnjom Operatora korisnika dode do raskida
ugovora, Operator korisnik je duzan nadoknaditi T-Comu razliku izmedu cijene mjese¢ne naknade za pojedinacni FTTH pristup
navedene u Poglavlju 5. Standardne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i cijene mjesecne naknade koju je ostvario
uz ugovornu obavezu, na nacin da je duzan platiti povoljniji iznos od 2 nize navedena:

— lznos mjese¢ne promotivne pogodnosti * broj mjeseci od aktivacije ugovorne obaveze do raskidanja ugovorne obveze;

— Iznos standardne mjese¢ne naknade * broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja ugovorne obveze.

Ugovorna obaveza na 12 mjeseci za veleprodajni Sirokopojasni pristup temeljem FTTH tehnologije zbog koristenja
promotivne ponude ,20/5 Mbit/s s popustom prva 3 mjeseca*
[1pA

Operator korisnik prihvaca uvjete ugovorne obaveze u trajanju od 12 mjeseci u okviru koje ostvaruje nizu mjese¢nu naknadu za
pojedinacni FTTH pristup brzine 20/5 Mbit/s u kombinaciji s prometnim paketom od 250GB u razdoblju od dvanaest (12)
mjeseci ukoliko za izabrani FTTH pristup i promet sklopi ugovor uz obvezno trajanje od 12 mjeseci od dana aktiviranja FTTH
pristupa. Ako tijekom obveznog trajanja ugovora Operator korisnik jednostrano raskine ugovor ili ako krivnjom Operatora
korisnika dode do raskida ugovora, Operator korisnik je duzan nadoknaditi T-Comu razliku izmedu cijene mjesecne naknade za
pojedinacni FTTH pristup navedene u Poglavlju 5. Standardne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i cijene mjesecne
naknade koju je ostvario uz ugovornu obavezu, na nacin da je duzan platiti povoljniji iznos od 2 nize navedena:

— lznos mjese¢ne promotivne pogodnosti * broj mjeseci od aktivacije ugovorne obaveze do raskidanja ugovorne obveze;

— Iznos standardne mjese¢ne naknade * broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja ugovorne obveze.
Promotivnu ponudu je mogucée koristiti u razdoblju od 01. travnja 2013. do 01. lipnja 2013.

Cjenik mjese¢nih naknada za FTTH pristup i Internet prometni paket 250GB tijekom prva 3 mjeseca od datuma aktivacije FTTH
pristupa:

Mjeseéna naknada uz ugovornu obavezu na 12 mjeseci [kn]
Tip pristupa T- Brzina FTTH Prometni

Com mrezi pristupa paket Blok pristupa Blok pristupa Blok pristupa
,100“ ,500" ,2000"
Regionalni 20/5Mbit/s 250GB 123,07 110,57 98,07
Nacionalni 20/5Mbit/s 250GB 145,79 133,29 120,79
Ethernet 20/5Mbit/s 250GB 111,40 98,90 86,40
OLT 20/5Mbit/s 250GB 108,47 95,97 83,47
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Ugovorna obaveza na 24 mjeseci za veleprodajni Sirokopojasni pristup temeljem FTTH tehnologije zbog koristenja
promotivne ponude ,20/5 Mbit/s s popustom prva 3 mjeseca*
[1pA

Operator korisnik prihvaca uvjete ugovorne obaveze u trajanju od 24 mjeseci u okviru koje ostvaruje nizu mjese¢nu naknadu za
pojedinacni FTTH pristup brzine 20/5 Mbit/s u kombinaciji s prometnim paketom 250GB u razdoblju od dvadeset Cetiri (24)
mjeseci ukoliko za izabrani FTTH pristup i promet sklopi ugovor uz obvezno trajanje od 24 mjeseci od dana aktiviranja FTTH
pristupa. Ako tijekom obveznog trajanja ugovora Operator korisnik jednostrano raskine ugovor ili ako krivnjom Operatora
korisnika dode do raskida ugovora, Operator korisnik je duzan nadoknaditi T-Comu razliku izmedu cijene mjeseéne naknade za
pojedinacni FTTH pristup navedene u Poglavlju 5. Standardne ponude veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i cijene mjese¢ne
naknade koju je ostvario uz ugovornu obavezu, na nacin da je duzan platiti povoljniji iznos od 2 nize navedena:

— Iznos mjese¢ne promotivne pogodnosti * broj mjeseci od aktivacije ugovorne obaveze do raskidanja ugovorne obveze;

— Iznos standardne mjese¢ne naknade * broj mjeseci do isteka obaveznog trajanja ugovorne obveze.
Promotivnu ponudu je mogude koristiti u razdoblju od 01. travnja 2013. do 01. lipnja 2013.

Cjenik mjese¢nih naknada za FTTH pristup i Internet prometni paket 250GB tijekom prva 3 mjeseca od datuma aktivacije FTTH
pristupa:

Mijesecna naknada uz ugovornu obavezu na 24 mjeseci [kn]
Tip pristupa T- Brzina FTTH Prometni
Com mrezi pristupa paket Blok pristupa Blok pristupa ,500" Blok pristupa
»100* »2000“
Regionalni 20/5Mbit/s 250GB 121,13 108,63 96,13
Nacionalni 20/5Mbit/s 250GB 143,85 131,35 118,85
Ethernet 20/5Mbit/s 250GB 109,85 97,35 84,85
OLT 20/5Mbit/s 250GB 108,47 95,97 83,47
Dodatni virtualni kanal za VolP (idi na 5.2.6.) Dodatni virtualni kanal za IPTV (idi na 5.2.6.)
L] Uklju€enije virtualnog kanala ] Uklju€enje virtualnog kanala
L] Iskljuenje virtualnog kanala L] Isklju¢enje virtualnog kanala
L] Promjena tipa virtualnog kanala ] Promjena tipa virtualnog kanala

Dodatni virtualni kanal za nadzor korisni¢ke opreme

L] Uklju€enije virtualnog kanala
L] Iskljucenije virtualnog kanala

5.2.4.Samostalni virtualni kanal za IPTV (idi na 5.2.6.)

L Ukljugenie [ Iskljucenje
L] Promjena brzine

L] Preseljenje na adresu:

L] UkljuCenje dodatnog virtualnog kanala za nadzor korisnicke opreme

L] Isklju¢enje dodatnog virtualnog kanala za nadzor korisni¢ke opreme

5.2.5.Samostalni virtualni kanal za VolP (idi na 5.2.6.)

L Ukljugenie [ iskljugenie
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L] Promjena brzine samostalnog virtualnog kanala za VolP

L] Preseljenje na adresu:

5.2.6.Brzina virtualnog kanala za dodatni ili samostalni virtualni kanal

Brzina virtualnog kanala za IPTV Cldo2 Mbit/s
[ do 3 Mbit/s
[ do 4 Mbit/s
[ do 6 Mbit/s
[ do 8 Mbit/s
[ do 10,2 Mbit/s

Brzina virtualnog kanala zaVolP [ do 256 kbit/s
[ do 512 kbit/s

Brzina virtualnog kanala za nadzor korisni¢ke opreme [ do 256 kbit/s

5.3.  Usluga najma korisnicke linije (WLR)

L] Ukljucenje usluge L] Iskljucenje usluge - vracanje u T-Com mrezu
L] Isklju¢enje usluge - trajno isklju¢enje

L] Preseljenje priklju¢ka na adresu:

5.4.  Usluga predodabira operatora (CPS)

[ Ukljugenie usluge [ Iskljugenie usluge

Prilozi:
[ Jedinstvena izjava Krajnjeg korisnika kojom Krajnji korisnik raskida vaze¢i ugovor o pruzanju pojedinih usluga s postoje¢im
operatorom supotpisana od strane postoje¢eg operatora, uz presliku osobne iskaznice Krajnjeg korisnika.

L] Ispunjeni zahtjev za prijenos broja (prema obrascu utvrdenom od strane nadleznog regulatornog tijela) sa svim potrebnim
dokumentima (u slu¢aju prijenosa broja).

Potpis podnositelja zahtjeva
U , godine.

(mjesto i datum podnoSenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem toénost i potpunost
podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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Jedinstvena izjava krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postoje¢im operatorom

(ispunjava krajnji korisnik)

(naziv i adresa Krajnjeg korisnika) ovime podnosi zahtjev za raskid korisni¢kog
odnosa za dolje navedene usluge na telefonskom prikljucku (navesti telefonski broj prikijucka s
predbrojem), ugovorene s postoje¢im operatorom (navesti
naziv postojeceg operatora s kojim se raskida korisnicki oanos).

Usluge koje korisnik Zeli raskinuti s postojecim operatorom (oznaciti potrebno):.

(] Pristup javnoj komunikacijskoj mrezi
1 Govorna usluga

L] Internet

[ Televizija

Pretplatnik dodatno potvrduje da je obavijeSten o potrebi da prigodom raskida ugovora o koristenju usluge pristupa Internetu mora
zatraziti i iskljuCenje svih dobivenih identifikacijskih oznaka (korisnickih racuna od postojeceg operatora elektroniCkih komunikacija,
odnosno da moze zadrzati svoje korisnicke racune, sukladno Pravilniku o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga).

Pretplatnik ovime izjavljuje da (oznaciti potrebno):
[]Raskida sve postojece korisnicke racune za usluge pristupa internetu otvorene pod gore navedenim podacima.

[ Zadrzava sliedeée korisnicke radune za uslugu pristupa Internetu ugovorene s postojeéim operatorom elektronickih
komunikacija, te je za njih spreman snositi buduce troskove:

(upisati  naziv

usluge i korisnicko(a) ime(na)). Svi ostali korisnicki racuni za uslugu pristupa internetu otvoreni pod gore navedenim podacima se

raskidaju.

L] Upoznat je i prihvaca obvezu podmirenja dugovanja postoje¢em/im operatoru/ima zbog prijevremenog raskida pretplatni¢kog
ugovora.

Pretplatnik daje T-Comu svoju suglasnost za zadrzavanje njegovog telefonskog broja (v slucaju aktivacije usluge najma korisnicke linije).
Pretplatnik daje izriCito ovlastenje novom operatoru (naziv i adresa operatora) da
ovu izjavu uputi postoje¢em operatoru i T-Com-u zajedno s Jedinstvenim zahtjevom za veleprodajne usluge.

Potpis podnositelja Izjave

U : godine.

Supotpis postojeéeg operatora (ispunjava operator)

L] Krajnji korisnik odustaje od raskida ugovora zbog

Raskida se (potrebno je oznaciti koju veleprodajnu uslugu Operator korisnik raskida):
L] vazeci ugovor o pruzanju usluge putem izdvojenog pristupa lokalnoj petlji
L] vazeci ugovor o pruzanju usluge putem veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
L] vazeci ugovor o pruzanju usluge putem najma korisnicke linije
L] vazeci ugovor o pruzanju usluge putem predodabira operatora

Potpis postojeéeg operatora

U . godine.
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ZAHTJEV
ZA NAJAM KORISNICKE LINIJE

za korisnike koji su uslugu predodabira operatora ugovorili prije 01. srpnja 2011. godine.

Podaci o krajnjem korisniku

ime i prezime
ovlastene osobe
(za pravne osobe)

Naziv/ime i prezime OIB krajnjeg adresa telefonski broj,
krajnjeg korisnika korisnika prikljucka MSN

Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv i adresa
Operatora korisnika:

Kontakt osoba:

Telefon; e-mail:

Mijesto i datum
zahtjeva:

Potpis:

podnositelj zahtjeva svojim potpisom potvrduje to€nost i potpunost podataka navedenih u ovom zahtjevu

56 /72




ZAHTJEV
ZA DODATNIM USLUGAMA

Podaci o krajnjem korisniku

upisuje Operator korisnik

Naziv/ime i prezime krajnjeg korisnika

OIB krajnjeg korisnika

adresa prikljucka

ime i prezime ovlastene osobe

(za pravne osobe)

telefonski broj, MSN

Dodatna usluga
(sukladno WLR cjeniku iz Standardne ponude)

aktivacija \ \ deaktivacija
Dodatna usluga
(sukladno WLR cjeniku iz Standardne ponude)

aktivacija \ \ deaktivacija
Dodatna usluga
(sukladno WLR cjeniku iz Standardne ponude)

aktivacija \ \ deaktivacija

Mijesto i datum zahtjeva: \

Podaci o podnositelju zahtjeva

Naziv Operatora korisnika:

o | | [ [ ][] 1]

Kontakt osoba:

Telefon; e-mail:

Mijesto i datum zahtjeva:

Operator |:|
Potpis: I:l

podnositelj zahtjeva svojim potpisom potvrduje toénost i potpunost podataka navedenih u ovom zahtjevu
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DODATAK 5: Okvirni ugovor

OKVIRNI UGOVOR O MOGUCNOSTI PRUZANJA USLUGE NAJMA KORISNICKE
LINIJE

izmedu

Hrvatskog Telekoma d.d.
Zagreb, Savska 32
(dalje u tekstu: T-Com)

(dalje u tekstu: Operator korisnik)

U Zagrebu, dana 2011,
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Buduéi da T-Com, kao nacionalni operator sa zna¢ajnom trziSnom snagom, pruza uslugu najma korisnicke linije
(dalje u tekstu: wholesale line rentalili WLR), a sukladno vazeéoj Standardnoj ponudi Hrvatskog telekoma d.d. za
uslugu najma korisni¢ke linije (dalje u tekstu: Standardna ponuda T-Coma) operatorima elektronickih
komunikacija koji imaju op¢e ovlastenje za obavljanje javno dostupnih telefonskih usluga u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi u Republici Hrvatskoj;

Buduéi da je Operator korisnik ovlasteni operator elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj
temeljem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama te da Operator korisnik ima namjeru pruzati javno dostupne
telefonske usluge u nepokretnoj mrezi krajnjim korisnicima putem pristupne mreze T-Coma;

Buduci da je Operator korisnik zatrazio od T-Coma WLR na nacin i u skladu sa Standardnom ponudom T-Coma;

Buduci da je Operator korisnik s T-Comom sklopio Ugovor o medupovezivanju (ili Izmjene i Dopune Ugovoru o
medusobnom povezivanju) temeljem Standardne ponude T-Coma za usluge medupovezivanjadana _________
20__ godine, kojim je Operator korisnik s T-Comom ugovorio uslugu predodabira operatora s potpunom
funkcionalnosti i punim profilom ,svi pozivi“, te po osnovi kojeg Operator korisnik krajnjim korisnicima T-Coma
pruza uslugu predodabira operatora, profil ,svi pozivi“ sukladno ¢lanku 2.1. Standardne ponude T-Coma;

Stoga, temelijem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama i drugih vazecih zakona i propisa, a sukladno
Standardnoj ponudi T-Coma, ugovorne strane ugovaraju kako slijedi:

Clanak 1.
Opée odredbe

1. Ovim Okvirnim ugovorom o moguc¢nosti pruzanja WLR-a (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane suglasno
utvrduju uviete pod kojima T-Com pruza, a Operator korisnik koristi WLR u sklopu kojeg se Operatoru
korisniku Standardne ponude omogucava da svojim korisnicima usluge predodabira operatora (dalje u tekstu:
CPS korisnici) kojima pruza uslugu predodabira operatora (dalje u tekstu: CPS usluga), profil ,svi pozivi“, pruZi
uslugu pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji u svrhu javno dostupne telefonske usluge
(dalje u tekstu: usluga pristupa mrezi) te dodatne usluge povezane s uslugom pristupa mrezi koje nisu
obuhvadene CPS uslugom, a koje su kompatibilne s CPS uslugom i WLR-om.

2. Potpisom ovog Ugovora Operator je suglasan i prihvaca uvjete i cijene utvrdene u vazeéoj Standardnoj
ponudi T-Coma. Standardna ponuda T-Coma ¢ini sastavni i neodvojiv dio ovog Ugovora, a kojom su utvrdeni
uvjeti i cijene WLR-a i koja vazi i jednako se primjenjuje na sve Operatore korisnike Standardne ponude. Ako i
kada Standardna ponuda T-Coma bude izmijenjena ili dopunjena te navedene izmjene ili dopune budu
odobrene od strane nadleznog regulatornog tijela u propisanom postupku, tada ¢e se na ovaj Ugovor
automatski primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena Standardna ponuda T-Coma. Ugovorne strane su
suglasne da se Standardna ponuda T-Coma nedée primjenjivati na ugovorni odnos retroaktivno osim ako
retroaktivna primjena nije izri¢ito odredena pravomo¢nom odlukom nadleznog tijela.

3. Sve odnose izmedu T-Coma i Operatora korisnika Standardne ponude u vezi s pruzanjem WLR-a koji nisu
uredeni Standardnom ponudom T-Coma, ugovorne strane ovim Ugovorom posebno ugovaraju. U slucaju da
postoji nesuglasje izmedu odredaba Standardne ponude T-Coma i pojedinih odredaba ovog Ugovora,
primjenjivat ¢e se odredbe ovog Ugovora osim ako je nesuglasje vezano uz cijene usluga koje su utvrdene
Standardnom ponudom T-Coma. U svrhu izbjegavanja dvojbi, cijene i uvjeti WLR-a utvrdeni u Standardnoj
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1.

ponudi T-Coma ne mogu biti izmijenjeni ovim Ugovorom. Standardna ponuda T-Com-a priloZena je ovom
Ugovoru u Prilogu 1.

Clanak 2.
Predmet Ugovora

Predmet Ugovora su slijedece usluge T-Coma prema Standardnoj ponudi T-Coma
WLR,

dodatne usluge povezane s uslugom pristupa mrezi koje nisu obuhvaéene CPS uslugom, a koje su
kompatibilne s CPS uslugom i WLR-om

koristenje telefonskog broja koji je T-Com sekundarno dodijelio krajnjem korisniku Operatora korisnika za
kojeg Operator korisnik zahtijeva najam korisnicke linije.

Operator korisnik moze koristiti usluge navedene u stavku 1. ovog ¢lanka samo za pruzanje javno dostupnih
telefonskih usluga u nepokretnoj mrezi.

Clanak 3.
Realizacija WLR usluge

Operator korisnik moZe podnositi zahtjeve za najam pojedine korisni¢ke linije samo za krajnje korisnike T-
Coma kojima Operator korisnik pruza ili je podnio T-Comu zahtjev za CPS uslugu, profil ,svi pozivi“ sukladno
Standardnoj ponudi T-Coma

U svrhu aktivacije WLR-a na pojedinoj korisnickoj liniji, Operator korisnik mora prethodno pripremiti svoje 528
sucelje kako bi bio u moguénosti podnositi zahtjeve za najam pojedine korisni¢ke linije T-Comu te primati
povratne informacije od strane T-Coma. Za testiranje B2B servisa potreban je Finin demo certifikat. Operator
korisnik je duzan nakon najave testiranja, a najkasnije prije podno$enja zahtjeva za najam pojedine korisnicke
linije, T-Comu dostaviti identifikator Fininog produkcijskog certifikata.

Provedenim testiranjem B2B servisa sukladno prethodnom stavku ovoga ¢lanka, Operator korisnik stjece
pravo podnosenja zahtjeva za najam pojedine korisnicke linije.

Zahtjeve za WLR-om (aktivacija, deaktivacija i dr.) Operator korisnik podnosi na obrascima definiranim u
Standardnoj ponudi T-Coma putem B2B servisa. Obrasci definirani u Dodacima Standardne ponude T-Coma
predstavljaju ogledne primjerke te su podlozni promjenama ovisno o konkretnom sluéaju. T-Com ¢e redovito
obavjestavati Operatora korisnika o azuriranju obrazaca, a vazeci obrasci bit ¢e u svako doba dostupni
Operatoru korisniku putem sluzbenih Internet stranica T-Coma.

T-Com ¢e obraditi i realizirati svaki pojedinacni ispravno zaprimljeni zahtjev za najam pojedine korisnicke linije
u skladu s odredbama Standardne ponude T-Coma. Danom pocetka najma pojedine korisni¢ke linije smatra
se sklopljenim ugovor o najmu predmetne korisni¢ke linije izmedu Operatora korisnika i T-Coma
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Operator korisnik moze zatraziti deaktivaciju WLR-a na pojedinoj korisni¢koj liniji dostavom zahtjeva za
deaktivaciju WLR-a putem B2B servisa.

Ukoliko drugi operator podnese zahtjev za najam pojedine korisniCke linije na kojoj Operator korisnik ima
aktiviran WLR, T-Com ¢&e, uz uvjet da su ispunjeni svi preduvjeti iz Standardne ponude T-Coma, realizirati
zahtjev za najam korisnicke linije drugom operatoru i raskinuti ugovor o najmu korisnicke linije s Operatorom
korisnikom.

Ukoliko krajnji korisnik Operatora korisnika zatrazi uslugu pristupa mrezi od T-Coma, isti ée se realizirati
raskidom ugovora o najmu pojedine korisni¢ke linije s Operatorom korisnikom i sklapanjem pretplatni¢kog
ugovora izmedu T-Coma i krajnjeg korisnika, a sukladno Standardnoj ponudi T-Coma.

T-Com zadrzava pravo odbiti zahtjev Operatora korisnika za najam pojedine korisni¢ke linije sukladno
Standardnoj ponudi T-Coma.

. Iznimno od odredbi stavaka 2., 3., 4. i 6. ovog ¢lanka, u prijelaznom razdoblju, do pocetka rada B2B servisa na

strani T-Coma i Operatora korisnika, T-Com ¢e osigurati Operatoru korisniku ostale nacine podnoSenja
zahtjeva.

Clanak 4.
Kvaliteta usluge i odrzavanje

1. Ugovorne strane medusobno Ce se obavjestavati 0 smetnjama i kvarovima i posljedicama koje ove
smetnje mogu imati na pruzanje usluga koje su predmet ovog Ugovora, te ¢e aktivno suradivati na otklonu
ovih smetnji.

2. Ugovorne strane ¢e poduzimati najveée napore u zastiti krajnjih korisnika od slu¢aja zlouporaba u
elektroni¢kim komunikacijama te u dobroj vjeri suradivati pri otklonu takvih slu¢ajeva.

Clanak 5.
Odnos s krajnjim korisnicima

Operator korisnik je duzan obavijestiti svoje krajnje korisnike o promjenama koje nastaju ugovaranjem usluge
pristupa mrezi s Operatorom korisnikom temeljem WLR-a.

Operator korisnik je duzan obavijestiti krajnje korisnike da aktivacijom WLR-a na odredenoj korisni¢koj liniji
Operator korisnik preuzima sve obveze prema krajnjem korisniku vezane uz korisni¢ku liniju i uslugu pristupa
mreZi, te uputiti krajnjeg korisnika da se za sva pitanja u vezi s uslugom pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi
koju mu temeljem Standardne ponude T-Coma pruza Operator korisnik, mora obratiti Operatoru korisniku.

Operator korisnik je upoznat i prinvada da krajnji korisnici T-Coma koji koriste CPS uslugu Operatora
korisnika, profil ,svi pozivi“, zadrzavaju pretplatnicki telefonski broj koji im je dodijelijen u T-Com mreZi, a za
koji T-Com pla¢a godi$nju naknadu nadleznom regulatornom tijelu.
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Aktivacijom WLR-a na pojedinoj korisnickoj liniji, krajnji korisnik zadrzava telefonski broj koji mu je T-Com
sekundarno dodijelio te je Operator korisnik duzan T-Comu platiti naknadu koju za primarnu dodjelu
predmetnog telefonskog broja T-Com pla¢a nadleznom regulatornom tijelu. T-Com ¢e Operatoru korisniku
svaki mjesec izdati raun za navedenu naknadu za novoaktivirane WLR korisnike, dok ¢e jednom godisnje, po
izdavanju racuna za naknadu za primarnu dodjelu brojeva od strane nadleznog regulatornog tijela, izdavati
raun za navedenu naknadu za postoje¢e WLR korisnike. Operator korisnik je navedenu naknadu duzan
platiti u roku dospijec¢a naznacenom na racunu.

Operator korisnik Standardne ponude u potpunosti ureduje svoj odnos s krajnjim korisnicima kojima svoje
usluge pruza putem WLR-a. Operator korisnik je odgovoran za obraun i naplatu svojih usluga koje pruza
krajnjim korisnicima putem WLR-a te predstavlja kontakt mjesto za sva pitanja i prigovore krajnjih korisnika u
vezi svojih usluga. U sluéaju da T-Com zaprimi od krajnjeg korisnika prigovor na kvalitetu usluge koju putem
WLR-a pruza Operator korisnik, T-Com ¢e upuititi krajnjeg korisnika da se izravno obrati Operatoru korisniku.
Operator korisnik je isklju¢ivo odgovoran za rjeSavanje prigovora krajnjih korisnika.

Operator korisnik je obvezan izvijestiti svoje krajnje korisnike o eventualnim smetnjama u WLR-u koje mogu
imati u¢inka na pruzanje usluga krajnjim korisnicima putem WLR-a.

T-Com ne preuzima rizik niti odgovara za potrazivanja koja Operator korisnik ima ili moze imati u vezi usluga
koje Operator korisnik pruza krajnjim korisnicima putem WLR-a. Dospjeli iznosi obraCunati Operatoru
korisniku za koristenje usluga koje su predmet ovog Ugovora nece biti umanjeni za potrazivanja i/ili odstetne
zahtjeve koje Operator korisnik Standardne ponude ima prema tim krajnjim korisnicima, ukljucujuci
potrazivanja nastala uslijed slu¢aja zlouporabe.

U svrhu neometanog ispunjavanja obveza obiju ugovornih strana preuzetih ovim Ugovorom, Operator korisnik
se obvezuje poduzeti najve¢e napore da odnos sa svojim krajnjim korisnicima kojima pruza usluge putem
WLR-a uskladi s odredbama i nacelima utvrdenima u ovom Ugovoru. U poslovanju prema krajnjim korisnicima
kojima pruza usluge putem WLR-a, Operator korisnik je duzan postupati s pove¢anom paznjom prema
pravilima struke i obi¢ajima (paznja dobrog stru¢njaka).

Clanak 6.
Kori$tenje zigova i marketinSkih imena

Operator korisnik ¢e nuditi usluge isklju¢ivo koristenjem svojih Zigova bez koristenja ili pozivanja na Zigove T-
Coma. Operator korisnik nije ovlasten koristiti T-Comovo ime za svoje svrhe i/ili na Stetu T-Coma. Ni jedna
ugovorna strana nema pravo koristiti registrirane Zigove druge ugovorne strane na bilo koji nacin i u bilo koju
svrhu bez prethodnog pisanog odobrenja te druge ugovorne strane.

Ugovorna strana koja povrijedi odredbe o koristenju zigova iz prethodnog stavka ovog ¢lanka bit ¢e duzna
naknaditi potpunu $tetu koju druga ugovorna strana uslijed te povrede pretrpi.

Clanak 7.
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Financijske garancije

Sukladno Standardnoj ponudi T-Coma, Operator korisnik duzan je istovremeno ili nakon sklapanja ovog
Ugovora, najkasnije uz podnoSenje prvog zahtjeva za najam korisnicke linije, T-Comu predati jedan od
instrumenata osiguranja plac¢anja prema vlastitom izboru a sukladno izboru instrumenata osiguranja placanja
navedenih u Standardnoj ponudi.

IzraCun inicijalnog iznosa instrumenta osiguranja plac¢anja racuna se na sljedeci nacin:

a) izraGun Garancije za mjese¢ne naknade (Gm)

Gm= 2,5x(MPR1 x PR1 + MPO1 x PO1) + 1,5 x (MPR2 x PR2+ MPO2 x PO2)+ 0,5 x (MPR3 x
PR3+ MPO3 x PO3)
MPR=prosje¢na mjese¢na naknada za pristup i dodatne usluge za privatnog CPS korisnika
PRn= procijenjeni broj privatnih CPS korisnika za koje ¢e se aktivirati WLR u n-tom mjesecu
MPO = prosje¢na mjesecna naknada za pristup i dodatne usluge za poslovnog CPS korisnika
POn= procijenjeni broj poslovnih CPS korisnika za koje ¢e se aktivirati WLR u ntom mjesecu
Inicijalni iznos financijske garancije za operatora korisnika iznosi _________ kn

aizraCunat je kako slijedi:

Iznos financijske garancije obrac¢unat primjenom gore opisane formule moZe se revidirati svaka 6 mjeseca na
temelju stvarnog iznosa naplac¢enog Operatoru korisniku za WLR.

T-Com zadrzava pravo uskratiti realizaciju najma pojedine korisnicke linije do primitka instrumenta osiguranja
placanja sukladno odredbama ovog ¢lanka Ugovora.

Clanak 8.
Razmjena informacija

Ugovorne strane su suglasne da ¢e u dobroj vjeri razmjenjivati pisanim putem sve informacije koje se smatraju
nuznima za izvrSavanje ovog Ugovora.

Pisane obavijesti ugovorne strane ¢e dostavljati postom i/ili telefaksom. Smatrat ¢e se da je druga ugovorna
strana zaprimila obavijest upu¢enu sukladno ovom ¢lanku Ugovora po isteku 3 radna dana od dana slanja
obavijesti putem poste ili putem telefaksa, osim ako je u ovom Ugovoru drugacije navedeno. Obavijesti koje se
upucuiju bez potvrde o primitku smatrat ¢e se dostavljenima treceg radnog dana (ponedijeljak - petak) od dana
predaje istih postanskim sluzbama, osim ukoliko druga ugovorna strana dokaze da do primitka nije doslo ili
da je do primitka doslo na kasniji datum.

Svaka ugovorna strana duzna je bez odlaganja pisanim putem obavijestiti drugu ugovornu stranu o promjeni
tvrtke i sjediSta, a najkasnije u roku od 15 dana od promjene. Ako ugovorna strana ne izvijesti drugu ugovornu
stranu 0 navedenim promjenama na nacin kako je to ovdje odredeno, te uslijed tog propusta racuni, obavijesti
i druga pismena druge ugovorne strane ne mogu biti dostavljena, smatrat ¢e se da je dostava temeljem
postojecih podataka valjano izvrSena.
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Kontakt podaci ugovornih strana navedeni su u ¢lanku 1.5. Standardne ponude T-Coma.

Clanak 9.
Povjerljivost podataka

Svaka ugovorna strana duzna je Cuvati u tajnosti (i) sadrzaj ovog Ugovora; (ii) sve komercijalne i tehniCke
podatke koje je dobila od druge ugovorne strane ili njenih povezanih drustava u vezi s ovim Ugovorom, te (iii)
sve podatke o krajnjim korisnicima (dalje u tekstu: Povjerljivi podaci). Svaka ugovorna strana moze koristiti
Povijerljive podatke samo za potrebe izvrSenja obveza iz ovog Ugovora.

T-Com je ovlasten, u svrhu realizacije, upravljanja i odrzavanja WLR-a, u navedene svrhe prikupljati i koristiti
osobne i druge podatke o krajnjim korisnicima Operatora korisnika.

Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane, ugovorna strana ne smije koristiti Povjerljive
podatke iz prethodnog ¢lanka ovog Ugovora u bilo koju drugu svrhu osim u svrhe izriCito navedene u ovom
Ugovoru.

Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze,
naloga ili zahtjeva izdanog od strane nadleznog suda ili regulatornog, sudskog ili upravnog tijela, ugovorne
strane su suglasne i jamce da, u bilo kojem razdoblju tijekom trajanja ovog Ugovora, ili u bilo koje vrijeme
nakon toga, neée objaviti, dati, prosiriti, dobauviti, ili uciniti pristupacnima Povjerljive podatke druge ugovorne
strane.

Svakoj ugovornoj strani je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka trzisnim takmacima druge
ugovorne strane.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da se obveza ¢uvanja tajnosti Povjerljivih podataka iz ovog ¢lanka Ugovora

ne odnosi na sljedecée podatke:

- koji se ve¢ nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga ugovorna strana nije bila u
obvezi Guvati ih u tajnosti,

- koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavljeni u javnosti, a za koju objavu ne odgovara
druga ugovorna strana,

- koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane tre¢ih osoba koje nisu u obvezi
¢uvanja tih podataka u tajnosti,

- koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora potrebno objaviti sukladno vaze¢im propisima ili
odluci nadleznog drzavnog tijela.

U vezi s Povjerljivim podacima, svaka ugovorna strana je obvezna, ukljuujucii njene zaposlenike, suradnike i
pomocnike, postupati sukladno svim primjenjivim propisima u vezi s ¢uvanjem tajnosti podataka te ¢e u tu
svrhu, putem ugovora o radu, svojih internih propisa ili na bilo koji drugi zakonski prihvatljiv nacin, obvezati
svoje zaposlenike, suradnike i pomocénike da ¢uvaju tajnost Povjerljivih podataka. Svaka ugovorna strana u
potpunosti odgovara za povredu obveze Cuvanja tajnosti Povjerljivih podataka iz ovog ¢lanka Ugovora
pocinjenu od strane svojih zaposlenika, suradnika i/ili pomoénika.

Svaka ugovorna strana ¢e poduzimati sve potrebne tehni¢ke, organizacijske i kadrovske mijere radi
ispunjavanja svojih obveza Cuvanja tajnosti Povjerljivih podataka, $to podrazumijeva i osiguravanje toga da se
Povijerljivi podaci ne obraduju suprotno odredbama ovog Ugovora i vaze¢im propisima te ¢e, u sluCaju
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povrede ovih obveza, poduzimati sve potrebne radnje kako bi zastitila drugu ugovornu stranu od mogucih
pravnih zahtjeva tre¢ih osoba.

Svaka ugovorna strana se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima druge ugovorne strane rukovati barem
jednako pozorno kao s vlastitim povjerljivim informacijama.

. Povjerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u vlasniStvu te ugovorne strane. Ovaj Ugovor kao ni

objavljivanje Povjerljivih podataka temeljem ovog Ugovora nece se tumaciti kao davanje bilo kakvog prava ili
licence izri¢ito ili implicitno za bilo koje izume, patente, ili zasti¢ena prava, koji jesu ili ¢e biti u vlasnistvu ili pod
kontrolom te ugovorne strane.

. U slu¢aju povrede obveza iz ovog Clanka od strane jedne ugovorne strane, druga ugovorna strana ima pravo

na odstetu koja ukljuCuje sve Stete i gubitke koje bi ta ugovorna strana mogla pretrpjeti posredno ili
neposredno zbog takve povrede.

. Po prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, svaka ugovorna strana se obvezuje prestati koristiti se

Povjerljivim podacima druge ugovorne strane zaprimljenim temelijem ovog Ugovora, te Ce iste na pisani
zahtjev druge ugovorne strane na siguran nacin vratiti njezinoj ovlastenoj osobi, a podredno iste nepovratno
izbrisati/unistiti, ukljuCujuci njihove kopije, a koji su u njezinom posjedu ili pod njezinom kontrolom. Neovisno
0 navedenom, druga ugovorna strana ima pravo zadrzati jednu kopiju Povjerljivih podataka druge ugovorne
strane iskljucivo radi arhiviranja i za vremenskog razdoblje, kako je uredeno vaze¢im propisima o arhiviranju, s
time da se Povjerljivi podaci u tom sluCaju ni na koji naCin ne smiju obradivati i moraju se nepovratno
brisati/unistiti po isteku propisanog roka arhiviranja.

. Obveza ¢uvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ostaje na snazi i nakon prestanka ovog Ugovora.

Clanak 10.
Izmjene Ugovora

Osim ukoliko je $to drugo utvrdeno ovim Ugovorom, svaka izmjena ili dopuna ovog Ugovora bit ¢e valjana
ukoliko je ucinjena u pisanom obliku i potpisana od strane ovlastenih predstavnika obje ugovorne strane.

T-Com zadrzava pravo izmijeniti cijene usluga obuhvacéenih ovim Ugovorom u skladu s vazeéim propisima,
odlukama nadleznog regulatornog tijela i Standardnom ponudom T-Coma. U slu¢aju promjene cijena koje su
definirane Standardnom ponudom odlukom nadleznog regulatornog tijela iste ¢e se automatski primjenjivati i
na ovaj ugovor.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e izmijeniti ovaj Ugovor ili bilo koji njegov dio kako bi ga uskladili s odlukom
nadleznog regulatornog tijela kojom se nalaze izmjena uvjeta WLR-a odredenih ovim Ugovorom, u roku od
najvise 30 dana od dana primitka odluke nadleznog regulatornog tijela od strane one ugovorne strane koja je
odluku zaprimila ranije.

Ukoliko ugovorne strane izmijene ovaj Ugovor kako bi ga uskladili s odlukom nadleznog regulatornog tijela,
koja je kasnije izmijenjena, ponistena ili ukinuta, u cijelosti ili u dijelu, od strane nadleznog regulatornog tijela,
smatrat ¢e se kako izvorne odredbe ovog Ugovora nikada nisu bile izmijenjene. U tom slucaju niti jedna
ugovorna strana nece snositi bilo kakvu odgovornost za izvrenje, odnosno neizvrSenje svojih prava i obveza u
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skladu s izmijenjenim odredbama Ugovora koje su se primjenjivale radi uskladivanja s kasnije izmijenjenim,
ponistenim ili ukinutim dijelovima odluke, osim obveze povrata placenih iznosa koji ¢e se smatrati stjecanjem
bez osnove.

Clanak 11.
Raskid Ugovora

Svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor uz pisanu obavijest u slijede¢im slu¢ajevima:

- ako druga ugovorna strana namjerno i/ili opetovano krsi odredbe iz ovog Ugovora, a takvu povredu, kao
ni njene posljedice, ne otkloni u roku od 30 dana od dana pisane obavijesti 0 povredi, na nacin koji je
zadovoljavajuci za oStecenu ugovornu stranu,;

- ako je za tu ugovornu stranu daljnje pruzanje usluga iz tehnickih ili poslovnih razloga nemoguce, a koje
razloge ta ugovorna strana nije sama prouzro€ila, i koji razlozi ne predstavljaju dogadaj vise sile, uz
raskidni rok od 60 dana koji pocinje te¢i od dana primitka pisane obavijesti o raskidu;

- ako je podnesena prijava za pokretanje postupka likvidacije druge ugovorne strane ili je nad istom
pokrenut steCajni postupak, osim ukoliko stecajni upravitelj ne odluci nastaviti izvrSavanje Ugovora i
podmirivati obveze iz ovog Ugovora na teret steCajne mase.

- ako je T-Com, sukladno Standardnoj ponudi T-Coma, priviemeno obustavio pruzanje usluga iz ovog
Ugovora, a razlozi za priviemenu obustavu ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana privremene
obustave.

Pored navedenog u stavku 1. ovog ¢lanka, T-Com zadrzava pravo raskinuti ovaj Ugovor s trenutnim ucinkom
po dostavi pisane obavijesti Operatoru korisniku Standardne ponude ako Operator korisnik Standardne
ponude propusti podmiriti bilo koji dospjeli i neosoporeni racun temeljem ovog Ugovora ili na pisani zahtjev T-
Coma, ne pruzi, ne obnovi ili ponovo ne uspostavi financijsku garanciju sukladno odredbama ovog Ugovora i
Standardnoj ponudi T-Coma po izvrSenoj priviemenoj obustavi pruzanja usluge sukladno ¢&lanku 4.
Standardne ponude T-Coma, a razlozi za privremenu obustavu ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana
priviemene obustave.

Ugovorna strana koja raskida Ugovor zbog razloga navedenih u stavku 1. i 2. ovog ¢lanka duzna je o tome
pisanim putem izvijestiti drugu ugovornu stranu. Pisana obavijest o raskidu dostavlja se drugoj ugovornoj
strani uz povratnicu s potvrdom urucenja.

Ukoliko nadlezno regulatorno tijelo izmijeni rokove i uvjete dozvole za obavljanje elektronickih
komunikacijskih usluga bilo koje od ugovornih strana na nacin da te izmjene onemogucuju pogodenu
ugovornu stranu da ispunjava svoje obveze iz ovog Ugovora ili nadlezno regulatorno tijelo utvrdi prestanak
valjanosti te dozvole, ovaj ¢e Ugovor biti raskinut danom stupanja na snagu odluke nadleznog regulatornog
tijela. Pogodena ugovorna strana ¢e o tome izvijestiti drugu ugovornu stranu odmah po saznanju da je takva
odluka donesena, a najkasnije istoga dana kada je tu odluku zaprimila.

U sluCaju promjene regulatornog okvira (Zakona o elektroni¢kim komunikacijama, drugih mjerodavnih
zakona, te podzakonskih propisa donesenih temeljem Zakona o elektroni¢kim komunikacijama i/ili drugih
mjerodavnih zakona, odluka nadleznih regulatornih tijela ili nadleznih sudova) na nacin da se T-Com oslobada
svih ili pojedinih obveza vezanih uz WLR kao $to je na primjer objava i odobrenje Standardne ponude T-Coma,
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T-Com ima pravo traziti izmjene ovog Ugovora u dijelovima na koje se odnose promjene u regulatornom
okviru. Ako Operator korisnik ne prihvati prijedlog T-Coma za izmjenama Ugovora u roku od 30 dana od dana
dostave pisanog prijedloga T-Coma, T-Com zadrzava pravo raskinuti ovaj Ugovor u dijelu koji je obuhvacen
prijedlogom T-Coma za izmjenama ili u cijelosti ako Ugovor nije odrziv bez dijela Ugovora koji je obuhvaéen
prijedlogom izmjena Ugovora.

U sluCaju prestanka ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, automatski prestaju vaziti pojedinacni ugovori o
najmu korisnicke linije koje su ugovorne strane sklopile do tog trenutka.

Clanak 12.
Intelektualno vlasnistvo

Ovaj Ugovor ne utjeCe na pravno stanje zastite industrijskog vlasniStva i intelektualnog vlasnistva svake
ugovorne strane, a koje je na snazi u vrijeme potpisivanja ovog Ugovora.

Ugovorne strane ¢e, u skladu s propisima koji reguliraju izume i tehnicke inovacije zaposlenika, neograni¢eno
koristiti izume zaposlenika ugovornih strana i iste odmah prijaviti radi zastite prava, u onoj mjeri u kojoj se isti
odnose na predmet Ugovora i nastanu tijekom trajanja Ugovora.

Ako zaposlenici obiju ugovornih strana imaju udjela u izumima (zajednicki izum), tada obje ugovorne strane
imaju zajedniCko pravo na izvedene izume, zajedno s prijavljenim i dodijeljenim zaStitnim pravima na istima, a
inace ta prava pripadaju samo onoj ugovornoj strani Ciji je izumitelj zaposlenik (jedini izumitel;).

Kod zajednickih izuma, svaka je Ugovorna strana duzna sudjelovati u prijavi izuma radi zastite prava, ili ¢e
ustupiti bez naknade drugoj ugovornoj strani sva prava koja iz navedenoga proizlaze.

Clanak 13.
Medusobni odnosi ugovornih strana

Ovim Ugovorom se ne zasniva, niti ¢e se ovaj Ugovor tumaciti kao da zasniva, niti ¢e ga bilo koja ugovorna
strana koristiti za zasnivanje niti za predstavljanje njihovog medusobnog odnosa kao bilo koje vrste
zastupnistva, partnerstva ili zajedni¢kog ulaganja.

Nijedna od ugovornih strana nema nikakvo ovlastenje za preuzimanje bilo kakvih obveza u ime druge
ugovorne strane, niti da djeluje kao predstavnik druge ugovorne strane, osim u sluCajevima kada se za to
dostavi pisano ovlastenje, neovisno od ovog Ugovora.

Clanak 14.
RjeSavanje sporova

Ugovorne strane su suglasne otvorena pitanja i sporove iz ili u vezi s ovim Ugovorom prvenstveno rieSavati
sporazumno kroz provodenie slijedeéeg postupka rieSavanja otvorenih pitanja i sporova.
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Ugovorne strane poduzet ¢e najbolje napore kako bi sporazumno rijesile bilo koje otvoreno pitanje ili spor iz ili
u vezi s WLR-om pregovorima izmedu ugovornih strana putem kontakata na prvoj razini (1. razina).

Postupak rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova pokrece se dostavom zahtjeva za rjeSavanje spora jedne
ugovorne strane usmenim ili pisanim putem drugoj ugovornoj strani na 1. razini rjeSavanja spora.

Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rijesiti putem kontakata na 1. razini rjeSavanja spora
unutar 15 dana od dana pokretanja postupka, ili koji prelaze ovlasti 1. razine na podrucju odlucivanja, a
osobito oni koji se odnose na bitne obveze iz ovog Ugovora, svaka ugovorna strana ima pravo proslijediti
odgovornoj osobi druge ugovorne strane na drugoj razini (2. razina), pisanom obavijesti o prirodi i opsegu
spora. Ukoliko otvorena pitanja i sporovi ne budu uspjesno rijeSeni ni na 2. razini rjeSavanja spora u daljnjem
roku od 15 dana, svaka ugovorna strana ima pravo proslijediti rieSavanje spora odgovornoj osobi druge
ugovorne strane na zadnjoj, tre¢oj razini (3. razina), pisanom obavijesti o prirodi i opsegu spora.

Ukoliko ugovorne strane ne postignu rieSenje spora ni na 3. razini unutar roka od 15 dana od dana pisane
obavijesti iz prethodne tocke, svaka ugovorna strana ima pravo rijesiti spor sukladno ¢lanku 11. Standardne
ponude T-Coma.

U svakom slucaju, pokusSaj sporazumnog rjeSenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana
0 tome pisanim putem izvijesti drugu ugovornu stranu.

Rokove odredene u postupku rieSavanja otvorenih pitanja i sporova ugovorne strane mogu dogovorno
produziti.

Kontakt podaci ugovornih strana u postupku rieSavanja otvorenih pitanja i sporova 1. razine, 2. razine i 3.
razine utvrdeni su u Prilogu 2. ovog Ugovora.

Postupak rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova iz ovog ¢lanka Ugovora se ne primjenjuje na sporove nastale
iz ili u vezi sa Standardnom ponudom T-Coma.

Clanak 15.
Ustupanje

Ovaj Ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna ugovorna strana nije
ovlastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane, ustupiti ovaj Ugovor, niti na drugi nacin
prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza prema ovom Ugovoru na bilo koju tre¢u osobu. Ugovorne strane
suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, naroCito u sluaju ustupanja povezanim
drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

Clanak 16.
Djelomi¢na niStavost
Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo kojem pogledu

sukladno primjenjivom pravu, to neée ni na koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili izvrSivost ostalih
odredbi ovog Ugovora.
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Ugovorne strane su suglasne da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva sporazumom
ugovornih strana biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvrSivom odredbom, a koja ¢e po svojoj
gospodarskoj svrsi te namjeri ugovornih strana odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili
neizvrsiva.

Clanak 17.
Zavrsne odredbe

Na odnose koji proizadu iz ili su u vezi s ovim Ugovorom kao i na sam Ugovor primjenjivat ¢e se pravo
Republike Hrvatske.

Ovaj Ugovor zamjenjuje sve prethodne usmene ili pisane, te druge izravne ili neizravne dogovore izmedu
ugovornih strana u pogledu sadrzaja koji je ureden ovim Ugovorom.

Svi prilozi ovom Ugovoru sastavni su dio ovog Ugovora te mogu biti izmijenjeni samo u pisanom obliku, osim
ukoliko je to drugacije odredeno ovim Ugovorom odnosno pojedinim prilogom Ugovora.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa ovlastenih predstavnika obiju ugovornih strana.

Ovaj Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po dva (2)
primjerka.

U znak prihvac¢anja, ugovorne strane potpisuju ovaj Ugovor u Zagrebu, dana 20__
godine.
Za Hrvatski telekom d.d.: Za Operatora korisnika:
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POPIS PRILOGA

Prilog 1. Standardna ponuda T-Coma
Prilog 2. Kontakt podaci
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Prilog 1.
Standardna ponuda T-Coma
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Prilog 2.

Kontakt podaci
1. Kontakt adresa za WLR uslugu
Opis T-Com Operator korisnik
Tvrtka Hrvatski telekom d.d.
Sektor Sektor za veleprodaju

Organizacijska jedinica

Odijel za prodaju domacim
operatorima

Ime odgovorne osobe

Nadica Curi¢ Segari¢

Pozicija direktorica
Ulica Savska 32
Postanski broj/Grad 10 000 Zagreb
Telefon 01/4911 180
Fax 01/4912 333

2. Kontakt podaci u postupku rieSavanja otvorenih pitanja i sporova

Opis

T-Com

Operator korisnik

1. Razina

KAM

Kontakt osoba

Sektor

Telefon

Fax

E-mail

2. Razina

Direktor odjela

Odgovorna osoba

Nadica Curi¢ Segarié

Organizacijska jedinica

Odijel za prodaju domacim
operatorima

Telefon 01/4911 180

Fax 01/4912 333

E-mail nadica.curic.segaric@t.ht.hr
3. Razina Direktor sektora

Odgovorna osoba Zoran KeZzman
Organizacijska jedinica Sektor za veleprodaju
Telefon 01/4911 180

Fax 01/4912 333

E-mail zoran.kezman@t.ht.hr
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