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DODATAK 11   

 

Okvirni ugovor o pristupu i zajedničkom korištenju elektroničke komunikacijske infrastrukture 

i povezane opreme (kabelske kanalizacije) Hrvatskog Telekoma d.d. 

broj …………………… 

(dalje u tekstu: Okvirni ugovor) 

 

 

izmeĊu  

 

Hrvatskog Telekoma d.d., Zagreb,Savska cesta 32, zastupanog po Nadici Ćurić Segarić, direktorici 

Odjela za prodaju domaćim operatorima (dalje u tekstu:HT), s jedne strane 

 

i 

 

__________________________________________(dalje u tekstu: Operator korisnik), s druge strane, 

 

 

dalje u tekstu zajedno: Ugovorne strane. 

 

 

 

PREAMBULA 

 

Budući da je HT operator javnih komunikacijskih mreža koji ima prava infrastrukturnog operatora u 

smislu Zakona o elektroniĉkim komunikacijama te ima izgraĊenu elektroniĉku komunikacijsku 

infrastrukturu i povezanu opremu (dalje u tekstu: EKI) koja za potrebe ovog Okvirnog ugovora sastoji 

od kabelske kanalizacije HT-a, 

 

Budući da je Operator korisnik operator javnih komunikacijskih mreža u Republici Hrvatskoj te da u 

svrhu pružanja javnih komunikacijskih usluga ima namjeru koristiti se izgraĊenom EKI, odnosno 

kabelskom kanalizacijom HT-a. Pod kabelskom kanalizacijom HT-a podrazumijeva se kabelska 

kanalizacija nad kojom je HT infrastrukturni operator. 

 

Budući da HT, kao infrastrukturni operator, sukladno Zakonu o elektroniĉkim komunikacijama, 

Pravilniku o naĉinu i uvjetima pristupa i zajedniĉkog korištenja EKI i Standardnoj ponudi HT-a o 

naĉinu i uvjetima pristupa i zajedniĉkog korištenja EKI (kabelske kanalizacije) mora omogućiti 

Operatoru korisniku, uz naknadu i na temelju sklopljenog ugovora, pristup i zajedniĉko korištenje 

svoje EKI (kabelske kanalizacije), a uz ispunjavanje odgovarajućih uvjeta za pristup i zajedniĉko 

korištenje iste,  

 

 

 

Ugovorne strane dogovaraju kako slijedi: 

 

 

1. OPĆE ODREDBE 

 

Potpisom ovog Okvirnog ugovora Operator korisnik je suglasan i prihvaća uvjete i cijene utvrĊene u 

važećoj Standardnoj ponudi u sadržaju u kojem je objavljena sukladno odluci Vijeća Hrvatske 

agencije za poštu i elektroniĉke komunikacije. Standardna ponuda ĉini sastavni i neodvojiv dio ovog 

Okvirnog ugovora, a kojom su utvrĊeni uvjeti i cijene zajedniĉkog korištenja izgraĊene EKI (kabelske 
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kanalizacije) i koja važi i jednako se primjenjuje na sve operatore korisnike. Ako i kada Standardna 

ponuda bude izmijenjena ili dopunjena u propisanom postupku, tada će se na ovaj Okvirni ugovor 

automatski primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena Standardna ponuda.  

 

 

2. PREDMET OKVIRNOG I POJEDINAĈNOG UGOVORA 

 

2.1. Predmet ovog Okvirnog ugovora je definiranje uvjeta i postupaka vezanih uz zajedniĉko 

korištenje izgraĊene EKI koja se odnosi na pristup i zajedniĉko korištenje izgraĊene kabelske  

kanalizacije HT-a.  

 

Temeljem ovog Okvirnog ugovora Operator korisnik može podnijeti Zahtjev za ugovaranje 

zajedniĉkog korištenja EKI (kabelske kanalizacije) HT-a za svaku pojedinu trasu kabelske 

kanalizacije. Podneseni Zahtjev smatra se ponudom za sklapanje pojedinaĉnog ugovora za 

odreĊenu trasu, odnosno odreĊeni broj trasa kabelske kanalizacije obuhvaćenih tehniĉkim 

rješenjem. Prihvatom Zahtjeva od strane HT-a smatra se sklopljenim pojedinaĉni ugovor koji 

se sastoji od potpunog Zahtjeva koji je podnio Operator korisnik, prihvata Zahtjeva od strane 

HT-a, tehniĉkog rješenja i utvrĊene visine naknade za korištenje slobodnog prostora u 

kabelskoj kanalizaciji na trasi/trasama obuhvaćenim tehniĉkim rješenjem, dokumenata 

izvedenog stanja i troškovnika  radova i utrošenog materijala radi meĊusobnog obraĉuna dijela 

troška koji su predmet refundiranja, na naĉin da se umanji mjeseĉni raĉun tekućeg mjeseca, 

Obraĉun se obavlja prema jediniĉnom cijenama iz prihvaćenog troškovnika i stvarnim 

izvedenim koliĉinama.  

 

2.2. Zahtjev Operatora korisnika iz stavka 2.1. ovog ĉlanka mora biti podnesen od strane ovlaštene 

osobe i dostavljen na naĉin utvrĊen u Standardnoj ponudi. Operator korisnik dostavit će 

najkasnije u roku 2 dana od potpisivanja ovog Okvirnog ugovora, podatke o osobi/osobama 

ovlaštenim za podnošenje Zahtjeva iz stavka 2.1. ovog ĉlanka i e-mail adresu s koje će se 

dostavljati Zahtjevi. U sluĉaju promjene ovlaštene osobe ili e-mail adrese s koje se dostavljaju 

Zahtjevi, Operator korisnik će o tome najkasnije u roku 24 sata obavijestiti HT. 

 

2.3. Podnošenje Zahtjeva koje nije u skladu s odredbama stavka 2.2. ovog ĉlanka, neće se smatrati 

valjanim Zahtjevom Operatora korisnika i o tome će HT obavijestiti Operatora korisnika u 

roku 48 sati od primitka Zahtjeva dostavljenog od neovlaštene osobe, odnosno s  neovlaštene 

e-mail adrese. 

 

 

3. OPIS USLUGE 

 

3.1. Pristup i zajedniĉko korištenje EKI (kabelske kanalizacije) HT-a podrazumijeva davanje u 

najam Operatoru korisniku dijela slobodnog prostora u kabelskoj kanalizaciji HT-a, koja 

obuhvaća cijevi kabelske kanalizacije, kabelske zdence i kabelske galerije. 

 

3.2. Proces pružanja usluge sastoji se od sljedećih faza: 

 Traženje prethodnih informacija o trasama, kapacitetima i raspoloživosti 

slobodnog prostora u kabelskoj kanalizaciji 

 Podnošenje Zahtjeva za ugovaranje zajedniĉkog korištenja EKI i povezane 

opreme (kabelske kanalizacije) HT-a 

 Prihvaćanje Zahtjeva 

 Dostavljanje tehniĉkog rješenja 

 IzvoĊenje radova po tehniĉkom rješenju 

 Kontrola kvalitete i primopredaja radova 

 Standardno održavanje 

 Prijava smetnji i interventnih radova 



 Stranica 3  

 

Sve faze pružanja usluge podrobnije su opisane u Standardnoj ponudi koja je sastavni dio 

ovog Okvirnog ugovora. 

 

 

4. DODATNE USLUGE KOJE NISU UREĐENE STANDARDNOM PONUDOM 

 

4.1. Operator korisnik će pravovremeno obavijestiti HT o potrebi bilo kakvih dodatnih radova, 

preinaka i sliĉnih zahvata na svojim kabelima. IzvoĊenje navedenih dodatnih radova Operator 

korisnik može zatražiti od HT-a ili od treće ovlaštene osobe uz, u tom sluĉaju, nadziranje od 

strane ovlaštene osobe HT-a. 

 

4.2. Dodatne usluge mogu, izmeĊu ostalog, ukljuĉivati nabavu telekomunikacijskih kabela, usluge 

planiranja i projektiranja, izradu kompletne tehniĉke dokumentacije vezane uz kabelski 

projekt dodatnih radova, preinaka i sliĉnih zahvata, specifiĉne dodatne usluge održavanja, 

zamjenu kabela uslijed istrošenosti i sliĉno. 

 

4.3. Uvjete pružanja, kao i cijene dodatnih usluga, Ugovorne strane će odrediti posebnim 

ugovorom, pod komercijalnim uvjetima.  

 

 

5. OGRANIĈENJE ODGOVORNOSTI 

 

5.1. HT je odgovoran za svu štetu koja je uzrokovana njegovim štetnim radnjama. 

 

5.2. HT nije odgovoran Operatoru korisniku za indirektnu štetu koja može nastati uslijed oštećenja 

EKI (kabelske kanalizacije) HT-a ili njenih dijelova, koja šteta je uzrokovana radnjama treće 

strane ili bilo koje osobe za koju HT ne odgovara.  

 

5.3. U sluĉaju oštećenja opisanog u prethodnom stavku, HT će izvršiti neophodne popravke na 

sustavu EKI-a HT-a, kao i otkloniti smetnje na kabelima i pripadajućoj opremi operatora 

korisnika. Troškove ove sanacije snosi HT, osim ako su nastali štetnom radnjom Operatora 

korisnika. U svrhu izbjegavanja dvojbi, Operator korisnik će svoj eventualni zahtjev za naknadu 

indirektne štete moći postaviti iskljuĉivo prema poĉinitelju štete. HT će Operatoru korisniku 

dostaviti i podatke o poĉinitelju ako će imati ikakvih saznanja o istome.  

 

5.4. HT nije odgovoran Operator korisniku za eventualnu štetu bilo koje vrste koja može nastati 

uslijed opravdane odluke HT-a da trajno prestane koristiti odreĊene dijelove svoje EKI (kabelske 

kanalizacije), odnosno da se trajno odrekne svojih prava vezanih uz odreĊene dijelove svoje EKI 

(kabelske kanalizacije). U tom sluĉaju Operator korisnik može samostalno nastaviti koristiti te 

dijelove EKI (kabelske kanalizacije) HT-a, uz prestanak plaćanja ugovorene najamnine HT-u, te 

ima pravo na povrat dijela unaprijed uplaćenih iznosa i to za razdoblje od trenutka odricanja od 

prava pa do isteka razdoblja za koje je predmetni iznos bio unaprijed uplaćen za dijelove EKI 

(kabelske kanalizacije) na koje se HT-ovo odricanje od prava odnosi. Na dio plaćenog iznosa koji 

će biti vraćen Operatoru korisniku primjenjuju se kamate. 

 

5.5. HT neće biti odgovoran niti za štetu nastalu izmeĊu intervala standardnog održavanja, ukoliko je 

prilikom kontrole i obilaska trase svoje EKI (kabelske kanalizacije), HT postupao s dužnom 

pažnjom i poduzeo potrebne radnje u skladu sa Standardnom ponudom i pravilima struke.  

 

 

6. OTKAZ UGOVORA 
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6.1. Operator korisnik može otkazati pisanim putem pojedinaĉni ugovor u cijelosti ili u dijelu u 

kojem se odnosi na odreĊenu trasu EKI (kabelske kanalizacije) HT-a, koja mu više nije 

potrebna. Otkazni rok ne može biti kraći od 30 dana. U tom sluĉaju Operator korisnik je dužan 

o svom trošku izvaditi svoj kabel iz kabelske kanalizacije u suprotnom će HT o trošku 

Operatora korisnika izvući kabel. Ako je najam za trasu koju Operator korisnik otkazuje već 

plaćen, HT će vratiti Operatoru korisniku razmjeran dio plaćenog iznosa ovisno o vremenu 

otkaza trase kabelske kanalizacije koja mu nije potrebna. Na dio plaćenog iznosa koji će biti 

vraćen Operatoru korisniku primjenjuju se kamate. 

 

6.2. Operator korisnik može otkazati pisanim putem ovaj Okvirni ugovor, te prestaje koristiti sve 

trase koje su obuhvaćene pojedinaĉnim ugovorima sklopljenim na temelju ovog Okvirnog 

ugovora, a s otkaznim rokom ne kraćim od 30 dana. U tom sluĉaju vaĊenje kabela iz kabelske 

kanalizacije i povrat unaprijed plaćene dijela najamnine izvršit će se sukladno stavku 6.1. 

ovog ĉlanka.   

 

  

7. ZAVRŠNE ODREDBE  

 

7.1. Trajanje Ugovora  

7.1.1. Ovaj Okvirni ugovor sklapa se na neodreĊeno vrijeme.  

7.1.2. Pojedinaĉni ugovori sklapaju se u pravilu na neodreĊeno vrijeme.  

7.1.3. Pojedinaĉni ugovor sklopljen na odreĊeno vrijeme, prestaje važiti protekom roka do kojeg 

je sklopljen. Ako Operator korisnik namjerava i dalje nastaviti koristiti prostor u kabelskoj 

kanalizaciji na trasi za koju je sklopljen pojedinaĉni ugovor na odreĊeno vrijeme, obvezan 

je o svojoj namjeri obavijestiti HT najkasnije 30 dana prije isteka roka do kojeg je 

pojedinaĉni ugovor sklopljen.    

 

7.2. Izmjene Ugovora  

7.2.1. Svaka izmjena ili dopuna ovog Okvirnog ugovora bit će valjana ukoliko je uĉinjena u 

pisanom obliku i potpisana od strane ovlaštenih predstavnika obje Ugovorne strane.  

7.2.2. Ugovorne strane su suglasne da će izmijeniti ovaj Okvirni ugovor ili bilo koji njegov dio 

kako bi ga uskladile s odlukom nadležnog regulatornog tijela kojom se nalaže izmjena 

cijena i/ili uvjeta odreĊenih ovim Okvirnim ugovorom, u roku od najviše 30 dana od dana 

primitka odluke nadležnog regulatornog tijela od strane one ugovorne strane koja je 

odluku zaprimila ranije. 

7.2.3. Ukoliko ugovorne strane izmijene ovaj Okvirni ugovor kako bi ga uskladile s odlukom 

nadležnog regulatornog tijela, koja je kasnije izmijenjena, poništena ili ukinuta, u cijelosti 

ili u dijelu, od strane nadležnog tijela, smatrat će se kako izvorne odredbe ovog Okvirnog 

ugovora nikada nisu bile izmijenjene. U tom sluĉaju niti jedna ugovorna strana neće snositi 

bilo kakvu odgovornost za izvršenje, odnosno neizvršenje svojih prava i obveza u skladu s 

izmijenjenim odredbama Okvirnog ugovora koje su se primjenjivale radi usklaĊivanja s 

kasnije izmijenjenim, poništenim ili ukinutim dijelovima odluke. 

7.2.4. Izmjene ili dopune pojedinaĉnog ugovora bit će valjane ako su uĉinjene po proceduri i u 

obliku utvrĊenom za sklapanje pojedinaĉnog ugovora. 

 

7.3. Djelomiĉna ništetnost 

U sluĉaju da bilo koja odredba ovog Okvirnog ugovora zbog bilo kojeg razloga bude smatrana 

ništetnom ili neizvršivom, to neće utjecati na valjanost ili izvršivost ostalih odredbi ovog 

Okvirnog ugovora. Nevaljane ili neizvršive odredbe zamijenit će se sporazumno valjanim i 

izvršivim odredbama. 

 

 

7.4. Ustupanje 

Ovaj Okvirni ugovor ovlašćuje i obvezuje Ugovorne strane. Nijedna Ugovorna strana nema 

pravo, bez prethodne suglasnosti druge Ugovorne strane u pisanom obliku, ustupiti trećoj 
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osobi ovaj Okvirni ugovor niti na drugi naĉin prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza 

prema ovom Okvirnom ugovoru na treću osobu, pri ĉemu se suglasnost u pisanom obliku – 

posebice u sluĉaju ustupa povezanim društvima ne može uskraćivati bez valjanog razloga. U 

svrhu izbjegavanja dvojbi, Operator korisnik nema pravo, bez izriĉite prethodne pisane 

suglasnosti HT-a, dati bilo kojoj trećoj osobi bilo kakva prava vezana uz iznajmljeni dio EKI 

(kabelske kanalizacije) HT-a. 

 

7.5. Pravni slijednici 

Sva prava i obveze iz ovog Okvirnog ugovora prelaze na univerzalne pravne slijednike 

Ugovornih strana iz ovog Okvirnog ugovora. 

 

 

7.6. Potpisi i stupanje na snagu Okvirnog ugovora 

 

Ovaj Okvirni ugovor sastavljen je u 2 (dva) istovjetna primjerka, od kojih svaka Ugovorna 

strana zadržava po 1 (jedan) primjerak. 

 

Ovaj Okvirni ugovor stupa na snagu danom potpisa obje Ugovorne strane. 

Danom stupanja na snagu prestaje važiti Ugovor o najmu i uporabi slobodnog prostora u 

cijevima kabelske kanalizacije HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. od 18. srpnja 2005. 

godine. 

 

 

 

 

U Zagrebu, __________________godine 

 

 

 

Za Hrvatski Telekom d.d.:    Za Operatora korisnika: 

 

         

______________________________   ________________________________ 

   

Nadica Ćurić Segarić       

Direktor odjela za upravljanje domaćim  

veleprodajnim partnerima 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


