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1.  Opce odredbe

1.1. Predmet, opseg i ograni¢enja standardne ponude

(1)  Standardnom ponudom za uslugu hibridnog $irokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: Standardna ponuda)
opisuju se sadrzaj i uvjeti pruzanja usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa mrezi Hrvatskog Telekoma
d.d., Radni¢ka cesta 21, Zagreb (u daljnjem tekstu: HT), a putem koje se operatoru koji se prijavljuje za
pruzanje usluge davanja pristupa Internetu (u daljnjem tekstu: Operator i/ili Operator korisnik)
omogucava pruZanje Sirokopojasnih usluga krajnjim korisnicima (dalje u tekstu: Krajnji korisnici), i to
putem HT-ove usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup koja je definirana Standardnom ponudom
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: Standardna
ponuda HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa) te zajedno u kombinaciji s HT-ovom
mobilnom podatkovnom uslugom.

(2) U svrhu aktivacije i koristenja usluge hibridnog $irokopojasnog pristupa, HT i Operator korisnik sklapaju
Ugovor za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa sukladno odredbama ove Standardne ponude.
Standardna ponuda kao i svi njeni dodaci, ¢ine sastavni dio tog Ugovora. Ugovor za uslugu hibridnog
Sirokopojasnog pristupa moze dodatno sadrzavati odredbe koje su specifiéno vezane uz pojedinog
Operatora korisnika i te su odredbe predmet komercijalnog sporazuma izmedu HT-a i Operatora
korisnika.

(3)  Sklapanjem Ugovora za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa, Operator stjece pravo zatraziti od HT-
a veleprodajni hibridni pristup u odnosu na pojedinog Krajnjeg korisnika Operatora (dalje u tekstu:
pojedinacni hibridni §irokopojasni pristup), na na¢in kako je to definirano u poglavlju 4. ove Standardne
ponude. Obrazac zahtjeva za pojedinacni hibridni Sirokopojasni pristup (dalje u tekstu: Zahtjev za
hibridni Sirokopojasni pristup) prilozen je u Dodatku 2 ove Standardne ponude.

(4)  Pretplatni¢ki odnos izmedu Operatora korisnika i njegovih Krajnjih korisnika u pogledu pruzanja
Sirokopojasnih usluga putem hibridnog Sirokopojasnog pristupa nisu predmet ove Standardne ponude, niti
¢e isti na ove odnose imati bilo kakav utjecaj.

(5)  Operator je obvezan koristiti se uslugom hibridnog Sirokopojasnog pristupa isklju¢ivo u svrhu pruzanja
Sirokopojasnih usluga Krajnjim korisnicima, te potvrduje da istu neée ustupiti, niti bilo koji njezin dio, na
koristenje tre¢im osobama bez prethodne pisane suglasnosti HT -a.

(6) Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u okviru usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa
primjenjuje se ovaStandardna ponuda, te Standardna ponuda HT-a za veleprodajni Sirokopojasni pristup u
dijelu gdje je to izri¢ito navedeno u ovoj Standardnoj ponudi, pri ¢emu prednost u primjeni imaju ova
Standardna ponuda i Ugovor za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa sklopljen temeljem ove
Standardne ponude.

1.2. Primjena standardne ponude

(1)  Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa stupa na snagu
danom objave.

1.3. Izmjene standardne ponude

(1)  HT ima pravo izmijeniti ovu Ponudu sukladno vaze¢im propisima uz primjerenu obavijest Operatoru koji
s HT-om ima sklopljen Ugovor za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa.

(2)  Obrasci definirani u Dodacima ove Standardne ponude predstavljaju ogledne primjerke te su podlozni
promjenama ovisno o konkretnom slucaju. HT ¢e redovito obavjestavati Operatora korisnika o azuriranju
obrazaca. Vazeci obrasci bit ¢e u svako doba dostupni Operatoru korisniku putem sluzbenih Internet
stranica HT-a.

1.4. Nadini uskladivanja ugovora proizaslih iz standardne ponude

(1)  Ugovor za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa vezan je uz i ¢ini sastavni dio ove Standardne
ponude.
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(2) U slucaju izmjene i/ili dopune ove Standardne ponude sukladno vazeéim propisima, na Ugovor za uslugu
hibridnog Sirokopojasnog pristupa automatski ¢e se primjenjivati tako izmijenjena i/ili dopunjena
Standardna ponuda.

1.5. Pojmovi i znacenja te popis koriStenih kratica

Krajnji korisnik — fizi¢ka ili pravna osoba koja se koristi javnim komunikacijskim uslugama ili ih
zahtijeva;

Novi pristup —hibridni Sirokopojasni pristup koji je realiziran za korisnika koji u trenutku podnosenja
zahtjeva nije imao realiziranu ni jednu uslugu ili je imao realiziranu uskopojasnu uslugu na HT mrezi ili
uslugu izvdvojenog pristupa lokalnoj petlji;

Platforma hibridnog Sirokopojasnog pristupa HT-a — HT-ova mrezna oprema koja omogucava
funkcionalnost hibridnog Sirokopojasnog pristupa;

Operator korisnik — operator koji se prijavljuje za pruZanje usluge davanja pristupa Internetu;

Postojeéi pristup —hibridni Sirokopojasni pristup koji je realiziran za krajnjeg korisnika koji je u
trenutku podnoSenja zahtjeva imao realiziranu Sirokopojasnu uslugu na HT mrezi;

Pristupni kapacitet — kapacitet na tocki spajanja ili to¢ki pristupa HT-ovoj platformi hibridnog
Sirokopojasnog pristupa;

Pristupni vod HT-a - vod izmedu priklju¢ne toc¢ke na lokaciji Operatora korisnika i IP uredaja za
prijenos podataka na IP sloju odnosno IP uredaja za prijenos podataka na Ethernet sloju na kojem je
omogucen pristup HT-ovoj platformi hibridnog sirokopojasnog pristupa za koji je odgovoran HT;

Radni dan — svaki dan osim nedjelje i drzavnih blagdana u Republici Hrvatskoj;

Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa — HT-ova veleprodajna usluga definirana
Standardnom ponudom HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa;

Vlastiti pristupni vod — vod izmedu prikljuéne tocke na lokaciji Operatora korisnika i tocke spajanja
na lokaciji HT-a;

ADSL — Asymmetric Digital Subscriber Line, asimetri¢na digitalne pretplatnicka linija, inadice: ADSL,
ADSL2, ADSL2+;

BA — Agent za povezivanje (eng. Bonding Agent);

BGP — Protokol za usmjeravanje na Internetu (eng. Border Gateway Protocol);

BRAS - Broadband Remote Access Server, posluzZitelj za Sirokopojasni udaljeni pristup;

CGNAT - Sustav za prevodenje IP adresa na nivou posluZitelja (eng. Carrier Grade NAT);

CHAP - Challenge Handshake Authentification Protocol,;

CPE - Customer Premises Equipment, oprema na strani krajnjeg korisnika;

DSLAM - Digital Subscriber Line Access Multiplexer, pristupni multipleksor digitalne pretplatnicke
linije;

HAG — Hybrid Access Gateway

IAD — Integrated Access Device, integrirani pristupni uredaj na lokaciji Krajnjeg korisnika;

IPTV — Internet Protocol TeleVision, usluga digitalne televizije koja koristi Internet protokol;

L1 — Lawful Interception, presretanje korisnickog prometa;

LTE — Long-Term Evolution, standard za bezi¢nu komunikaciju mobilnih uredaja (poznat i kao ,,4G*);
MDF — Main Distribution Frame, glavni razdjelnik;

MPTCP — Multipath TCP protokol, nadogradeni TCP protokol koji omogucuje istovremeno koriStenje
dvije nezavisne pristupne tehnologije (npr. ADSL i LTE);
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NBSA — Naked BitStream Access, usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa pri ¢emu Krajnji
korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika;

PoP — Point of Presence;

PPP — Point to Point Protocol, protokol od tocke do tocke;

PPPOE — Point to Point Protocol over Ethernet, protokol od tocke do toc¢ke preko Etherneta;
PTM-TC - Packet Transfer Mode - Transmission Convergence, paketni prijenosni mod;
QoS - Quality of Sevice, parametri kvalitete usluge;

RA — Agent za preusmjeravanje (eng. Redirection Agent);

RADIUS — Remote Authentication Dial In User Srevice;

STB — Set Top Box, prijamnik digitalnog televizijskog signala;

VDSL - Very high speed Digital Subscriber Line, digitalna pretplatnicka linija vrlo velike brzine
prijenosa, inacice: VDSL VDSL2

VolP — Voice over Internet Protocol, govorna usluga koja koristi Internet protokol;
XDSL —bilo koji tip digitalnih preplatnickih linija iz DSL obitelji (ADSL ili VDSL);

1.6. Zahtjev za zapocinjanje pregovora o sklapanju ugovora koji osobito mora sadrZavati

vrijeme odgovora na zahtjeve za koristenje usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa

U svrhu zapodinjanja pregovora o usluzi hibridnog Sirokopojasnog pristupa Operator korisnik koji Zeli
koristiti HT-ovu uslugu hibridnog S$irokopojasnog pristupa, a nije korisnik usluge veleprodajni
Sirokopojasni pristup prema Standardnoj ponudi za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, duzan
je dostaviti na adresu navedenu u poglavlju 1.7. ove Standardne ponude zahtjev za pruzanje usluge
hibridnog Sirokopojasnog pristupa, zajedno uz sljedec¢u dokumentaciju:

a) dokaz da je Operator korisnik operator koji se prijavljuje za pruzanje usluge davanja pristupa
Internetu;

b) izvadak iz registra Trgovackog suda;
C) popis lokacija na kojima se traZi pristup mreznoj platformi HT-a.

Pregovori o sklapanju ugovora o usluzi hibridnog Sirokopojasnog pristupa temeljem ove Standardne
ponude zapocet ¢e kada Operator korisnik dostavi HT-u zahtjev za pruzanje usluge hibridnog
Sirokopojasnog pristupa, pri ¢emu Operator koji nije postojeéi korisnik usluge veleprodajni Sirokopojasni
pristup dostavlja i svu dokumentaciju navedenu u prethodnom stavku ovog poglavlja. PruZanje usluge
hibridnog Sirokopojasnog pristupa iz ove Standardne ponude zapocet ¢e na nacin i u roku odredenim
Ugovorom za uslugu hibridnog sirokopojasnog pristupa koji se sklapa sukladno ovoj Standardnoj ponudi.
Dodatne usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa koje nisu navedene u ovoj Ponudi predmet su
dogovora izmedu Operatora korisnika i HT-a na komercijalnoj osnovi.

HT moze odgoditi odnosno odbiti pregovore o usluzi hibridnog Sirokopojasnog pristupa u skladu s
primjenjivim propisima.

1.7. Kontakt podaci

Svi zahtjevi za informacije u pogledu usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa HT-a podnose se u
pisanom obliku na sljede¢u kontakt adresu:

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za veleprodaju
Radnicka cesta 21
10000 Zagreb
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2. Opis usluga koje su odredene opsegom standardne ponude

1) Usluga hibridnog Sirokopojasnog pristupa omogucava pristup Internetu putem istovremenog koristenja
fiksne usluge veleprodajnog Sirokopojasnog i HT-ove mobilne podatkovne mreze, na naéin da je u
uslugu ukljuceno koristenje kapaciteta na fiksnoj usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i 100GB
mobilnog podatkovnog prometa, te koristenje virtualnog kanala za VolP 256kbit/s na fiksnoj usluzi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Dostupna Internet brzina mobilne podatkove mreze je trenutno dostupna 4G brzina na lokaciji Krajnjeg
korisnika. Navedeno je uvjetovano tehni¢kim ograni¢enjima mobilnog pristupa Internetu koji mogu
rezultirati i nizim pristupnim brzinama i slabijom kvalitetom usluge od ocekivane kao i smanjenom
dostupno$¢u predmetne usluge (obzirom da brzina pristupa Internetu putem mobilne mreZe ovisi 0
kvaliteti prijema signala, blizini bazne stanice HT-a te broju korisnika koji u isto vrijeme ostvaruju
pristup Internetu te da dostupnost ovisi o populacijskoj pokrivenosti HSPA/LTE signalom).

Uz hibridni Sirokopojasni pristup dostupne su opcije:

- Mogucénost koristenja dodatnog virtualnog kanala za IPTV na fiksnoj usluzi veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa,

- Moguénost koristenja dodatnog mobilnog podatkovnog prometa od 100GB.
2 Elementi usluge hibridnog $irokopojasnog pristupa, koje osigurava HT su:

- usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa kako je opisana u Standardnoj ponudi za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa iz Dodatka 8. ove Standardne ponude, uz ograni¢enja
navedena u stavku 3. ovog ¢lanka, i koristenje kapaciteta na usluzi veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa kako je to navedeno u stavku 1. ovog ¢lanka,

- modem za mobilni podatkovni promet na lokaciji krajnjeg korisnika,

- SIM kartica HT-ove mobilne podatkovne mreze s unaprijed definiranom mjeseénom koli¢inom
mobilnog podatkovnog prometa od 100GB i moguénosti narucivanja dodatnog paketa mobilnog
podatkovnog prometa od 100GB uz dodatnu naplatu (svi naruceni paketi mobilnog podatkovnog
prometa se mogu iskoristit samo u onom kalendarskom mjesecu u kojem su aktivirani),

- funkcionalnost povezivanja fiksnog i mobilnog pristupa Internet usluzi.

Ostali nuzni tehnicki elementi za pruzanje usluge Krajnjem korisniku, a koje osigurava Operator su:
- Moden/IAD za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u mrezi HT-a’,

- Settop box za TV za slucaj IPTV usluge,

- Ku¢na instalacija.

3) Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koja se koristi u okviru usluge hibridnog $irokopojasnog
pristupa mora zadovoljavati slijedece:

- Osnovni pristup mrezi se ostvaruje putem usluge Operatora korisnika (Naked bitstream), prema
definiciji te usluge koja je navedena u Standardnoj ponudi za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa,

- Veleprodajni §irokopojasni pristup se temelji na ADSL/VDSL tehnologiji, pri ¢emu je maksimalna
dostupna brzina na parici 20Mbit/s.

3. Tehnicki uvjeti/arhitektura usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa

1) U okviru usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa Koristi se usluga veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, pri ¢emu Krajnji korisnik osnovni pristup mrezi ostvaruje putem usluge Operatora korisnika, a

¢iji je tehnicki opis dan u poglavlju 3. Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog sirokopojasnog
pristupa.

! Operator mora na svoj modem instalirati softver za hibridni pristup, koji propisuje HT, tzv. Redirection Agent (RA). Operator snosi sav
troSak instalacije RA na svoj modem
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Koncept usluge hibridni Sirokopojasni pristup prikazan je na slici 1. Operator korisnik je duzan
usmjeravati NBSA Internet promet korisnika usluge hibridni $irokopojasni pristup ha HT-ovu platformu
za hibridni Sirokopojasni pristup i instalirati softver za hibridni $irokopojasni pristup, koji propisuje HT,
na svoj NBSA modem.

Korisnik hibridnog pristupa

F
< L
HAG upo Operatorus 5 Y g Operator BBRAS
. —_—— e — =
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Slika 1. Koncept usluge hibridni $irokopojasni pristup

Izmjene tehnickih parametara

HT zadrzava pravo na izmjene u tehni¢kim parametrima usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa
uzrokovane tehnickim razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem HT-ove Mrezne platforme (npr.
izmjena u broju i/ili pristupnom podruéju IP uredaja za prijenos podataka na IP sloju ili IP uredaja za
prijenos podataka na Ethernet sloju - Ethernet domena i sl.), medunarodnim standardima i preporukama
i/ili vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

Operator korisnik sam snosi troskove koji bi za njega mogli proiza¢i provodenjem izmjena sukladno
stavku 1. ovog poglavlja.

HT ¢e Operatora korisnika pisanim putem obavijestiti o izmjenama u HT-ovoj platformi za hibridni
pristup i Sirokopojasnoj pristupnoj mreZi koje bi mogle imati ucinka na funkcioniranje usluge
hibridnog Sirokopojasnog pristupa utvrdeno temeljem Ugovora za uslugu hibridnog Sirokopojasnog
pristupa, najmanje 6 mjeseci prije provodenja ovih izmjena. Ova se odredba ne primjenjuje u sluc¢aju
prethodnog zajedni¢kog dogovora izmedu HT-a i Operatora korisnika, zahvata ograni¢enog znacenja,
djelovanja vise sile, kao i odluke nadleznog regulatornog tijela.

HT zadrzava pravo na izmjene u tehni¢kim parametrima pojedina¢nih S$irokopojasnih pristupa
uzrokovane tehni¢kim razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem $irokopojasne pristupne mreze HT-a,
medunarodnim standardima i preporukama i/ili vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

Tehnologija rjeSenja usluge hibridni Sirokopojasni pristup

Usluga hibridnog Sirokopojasnog pristupa temelji se na MPTCP (eng. Multipath TCP) protokolu koji
pruza mogucnost paralelnog koristenja dvije razlicite vrste pristupnih tehnologija — xDSL i LTE $to za
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korisnika rezultira povecanom brzinom prijenosa prilikom pristupa Internetu. MPTCP je IETF
standardizirani protokol opisan u dokumentu RFC 6824 koji je javno dostupan na Internetu.

HT Operatoru korisniku omoguéava vecu brzinu Internet usluge u odnosu na brzinu koja je dostupna na
NBSA usluzi, koriste¢i kapacitete HT LTE mreZe. Operator uslugom hibridnog $irokopojasnog pristupa
ostvaruje:

Vece brzine pristupa Internetu za vlastite korisnike

Koristenje postojece mrezne infrastrukture (NBSA)

Koristenje postoje¢e CPE opreme bez utjecaja na usluge koje Operator ve¢ isporucuje putem te
opreme, uz preduvijet da na operatorovom CPE-u mora biti instaliran RA software

Koristenje postojeceg LI sustava

Koristenje postojeceg IP adresnog prostora (nema potrebe za dodatnim IP adresama)
Koristenje postojeceg CGNAT rjeSenja

Komponente sustava za uslugu hibridniog Sirokopojasnog pristupa

Sustav za hibridni Sirokopojasni pristup sastoji se od tri komponente koje su oznacene brojevima od 1
do 3 naslici 2:

1.

Agent za povezivanje (eng. Bonding Agent) — softver koji je sastavni dio HT LTE CPE uredaja.
Agent za povezivanje je zaduzen za upravljanje putanjama i prevodenje TCP protokola u MPTCP
protokol. BA je u nadleznosti HT-a.

Agent za preusmjeravanje (eng. Redirection Agent) — softver koji je sastavni dio Operatorovog
xDSL uredaja. Agent za preusmjeravanje je zaduzen za prosljedivanje korisnickog TCP prometa
prema BA. RA i BA komuniciraju kroz izravnu vezu putem UTP mreznog kabla. RA je u
nadleznosti Operatora korisnika.

Hibridna platforma (HAG) — servis koji pruza jednake funkcionalnosti kao i BA ali za veliki broj
korisnika. HAG upravlja putanjama i prevodi TCP protokol u MPTCP protokol za sve korisnike
Operatora. HAG je implementiran kao potpuno redundantni servis na HT strani. Operatoru se
rezervira izolirana instanca HAG servisa (resursi nisu dijeljeni s drugim Operatorima).

Korisnik hibridnog pristupa
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Slika 2. Komponente sustava za hibridni Sirokopojasni pristup
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3.4. Operativni model sustava za hibridni Sirokopojasni pristup

U operativnom modelu, XDSL CPE je spojen na NBSA mrezu kroz koju se dodjeljuje xDSL IP adresa
iz adresnog prostora Operatora korisnika. IP adrese unutar NBSA mreze su nositelji usluge hibridni
Sirokopojasni pristup, odnosno HAG te adrese koristi za pristup Internetu nakon spajanja xDSL i LTE
podatkovnih tokova. IP adresa koju Operator dodjeljuje u NBSA mrezi moze biti privatna ili javna. Za
sluéaj da Operator koristi privatne IP adrese u NBSA mrezi, Operator je zaduzen za prevodenje
privatnih u javne IP adrese (npr. CGNAT) prilikom usmjeravanja prema Internetu te u povratnom
smjeru.

LTE CPE je spojen na LTE mrezu HT-a putem rezerviranog APN-a (svakom Operatoru Korisniku
dodjeljuje se APN naziva operator.hybrid.hr gdje je ,,operator* stvarni naziv Operatora korisnika). LTE
uredaju se kroz LTE mrezu dodjeljuje iskljucivo IP adresa iz privatnog RFC1918 raspona HT-a. Ova IP
adresa je lokalno bitna, odnosno koristi se samo od LTE uredaja do HAG-a a ne izmedu krajnjih tocki
(korisnik i Internet).

Na slici 3. je prikazan prometni tok klijenta sustava za hibridni $irokopojasni pristup, odnosno tok
podataka od Operatorovog Krajnjeg korisnika prema Internetu. Radi jednostavnosti, povratni tok
podataka nije prikazan na slici, a radi se o zrcalnom procesu. Tok podataka je na slici oznaen
brojevima od 1 do 5:

1. Korisnik je putem mreznog kabla ili bezicne mreZe povezan na Operatorov xDSL uredaj. Korisnik
inicira TCP tip prometa (npr. standardno pregledavanje web sadrzaja putem preglednika) te taj
promet stize na xDSL uredaj.

2. NaxDSL uredaju se provjerava tip prometa uz pomo¢ unaprijed zadanih pravila integriranih u
Agentu za preusmjeravanje (RA). TCP tip prometa se proslijeduje do Agenta za povezivanje na
LTE uredaju.

3. Agent za povezivanje na LTE uredaju zaprima TCP promet koji rastavlja u dva zasebna MPTCP
toka. Prvi tok Salje putem xDSL veze.

4.  Drugi tok podataka Agent za povezivanje $alje putem LTE veze.

5. HAG servis zaprima dva zasebna toka podataka kroz xDSL i LTE mrezu te ih ponovo sastavlja u
jedan TCP promet prilikom slanja prema Internetu. HAG $alje TCP promet prema Internetu
koriste¢i IP adresu od xDSL uredaja kao izvori$nu.
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Korisnik hibridnog pristupa
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Slika 3. Tok podatkovnog prometa korisnika hibridnog $irokopojasnog pristupa

Hibridna platforma podrazumijeva kako od pristupne mreze do HAG platforme ne postoji uredaj ili
servis koji mijenja ponasanje TCP protokola, preciznije parametara unutar TCP ili MPTCP zaglavlja
(vatrozid, proxy uredaj ili bilo kakav uredaj koji presrece ili utjece na tok TCP prometa).

Sustav za hibridni $irokopojasni pristup je iskljuivo namijenjen za koriStenje u IPv4 mrezi te nije
predvideno njegovo koriStenje u [Pv6 mrezama ili bilo kojim varijantama IPv4 u IPv6 tranzicijskih ili
translacijskih arhitektura.

Sustav hibridnog Sirokopojasnog pristupa ima utjecaj samo na TCP tip prometa, Sto znaci kako ¢e taj tip
promet mo¢i koristiti razlicite pristupne tehnologije (u ovom slucaju LTE i xDSL). TCP je najcesci
oblik IP prometa i znacajni dio servisa na Internetu je zasnovan na njemu. Drugi najznacajniji tip
prometa na Internetu je UDP na kojeg sustav za hibridni §irokopojasni pristup nema utjecaja. Na ovaj
nadin se korisniku Operatoru omogucuje nesmetano koriStenje vlastite IPTV platforme te ostalih servisa
zasnovanih na UDP tipu prometu.
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Sustav za hibridni Sirokopojasni pristup nije kompatibilan s ,,bridge* ili ,,PPPoE Passthrough* nacinom
rada xDSL uredaja jer je to u suprotnosti s principima na kojima je temeljena usluga - cjelokupni TCP
promet mora biti detektiran na xDSL uredaju i preusmjeren prema BA na LTE uredaju §to nije moguce
kod gore navedenih nadina rada. U ,bridge” ili ,,PPPoE Passthrough* nadinu rada promet obilazi
standardni komunikacijski kanal koji koristi platforma za hibridni Sirokopojasni pristup.

Operator korisnik je odgovoran za slijedece pretpostavke i radnje:

- Operator mora osigurati RA komponentu na vlastitom xDSL uredaju. RA komponenta mora
odgovarati proizvodacu HAG platforme. Operator RA komponentu osigurava u tripartitnoj
organizaciji s proizvodac¢em vlastitog XDSL i HT-ovog HAG uredaja. HT posreduje i daje naputke
za otvaranje komunikacijskih kanala s proizvoda¢éem HAG platforme.

- za koriStenje sustava hibridnog Sirokopojasnog pristupa, a budué¢i da se LTE i xDSL modem
nalaze u prostoru krajnjeg korsnika, Operator mora osigurati komunikaciju BA i RA softverskih
komponenti na korisni¢koj lokaciji. Komunikacija komponenti se odvija izmedu LTE i xDSL
uredaja kroz spoj UTP mreZnim kablom.

- Operator je odgovoran za detekciju i izdvajanje korisnika hibridnog Sirokopojasnog pristupa od
korisnika veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (NBSA) te usmjeravanje prometa takvih
korisnika prema Hibridnoj platformi (HAG). Detaljnije informacije o usmjeravanju prometa su
opisane u poglavlju 3.6. ,,Transportni mehanizmi za usmjeravanje hibridnog prometa“.

Transportni mehanizmi za usmjeravanje hibridnog prometa

HAG servis, smjesten unutar HT mreze je zaduzen za povezivanje dva MPTCP toka podataka u jedan
TCP tok u smjeru Interneta te razdvajanje jednog TCP toka u dva MPTCP toka u smjeru korisnika.
HAG servis je potpuno redundantan na razini hardvera, usmjerivaca i putanja $to smanjuje moguénost
ispada te negativnog utjecaja na dostupnost usluge za Operatora korisnika.

Da bi se veleprodajnom hibridnom korisniku omoguéila funkcionalnost povezivanja tokova podataka,
potrebno ih je usmjeriti prema, ili kroz HAG servis. HT je odgovoran za usmjeravanje LTE prometa
prema HAG-u. Operator je zaduzen za usmjeravanje XDSL prometa kroz HAG servis u oba smjera - od
xDSL mreze prema Internetu i obratno. HT posreduje u usmjeravanju Operatorovog XDSL i Internet
prometa tako da osigurava transport kroz HT mrezu i HAG.

Informacije za usmjeravanje xDSL korisnika razmjenjuju se putem BGP protokola izmedu HT-a i
Operatora kako je prikazano na slici 4. Radi jednostavnosti, na slici nije prikazana i druga, redundantna
BGP veza izmedu HT-ovog i Operatorovog BGP PE usmjerivaca ali je ona podrazumijevana. HT i
Operator dogovaraju koja od veza ¢e biti primarno koristena a koja ¢e se koristiti u slucaju ispada
primarne. BGP veze se modificiraju tako da se primarnoj postavi veca lokalna preferenca (BGP atribut)
od redundantne.

Za potrebe usmjeravanja hibridnog prometa, HT i Operator izvrsavaju spajanje novih fizickih Ethernet
veza prema potrebnom kapacitetu sukladno ocekivanoj koli¢ini hibridnog prometa (npr. ocekivani
hibridni promet od 7 Gbps — potrebna je 10 Gbps veza). Nove veze se spajaju redundantno putem PoP
lokacija u ovisnosti o lokacijama gdje je Operator dostupan. Preferira se separacija na razini lokacije,
usmjerivaca i veza (npr. razli¢ite PoP lokacije i razli¢iti usmjerivaci radi postizanja veceg stupnja
dostupnosti).

HT i Operator unutar fizi¢kih veza koriste BGP protokol na tako da se podeSavaju dvije BGP veze
izdvojene u svojim logi¢kim instancama (na slici 4 prikazane kao BGP ,,unutarnji*“ i BGP ,,vanjski).
Putem BGP ,,unutarnji* veze, Operator oglaSava svoje xDSL prefikse koje HT dalje oglasava kroz HAG
i natrag zrcali Operatoru putem BGP ,vanjski“ veze. Putem BGP ,vanjski“ veze, Operator oglasava
Internet prefiks (mreza 0.0.0.0/0) koji HT dalje oglasava kroz HAG i natrag zrcali Operatoru putem
BGP ,,unutarnji“ veze. Na ovaj nacin je Operatoru omogucen transport kroz HT mrezu i HAG za svoje
xDSL korisnike.
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Slika 4. Razmjena BGP informacija i usmjeravanje hibridnog prometa
Na slici 4 je prikazan tok prometa od XDSL korisnika prema Internetu brojevima 1 i 2:

Broj 1: korisnic¢ki xDSL promet se usmjerava prema Internetu koristeci informaciju o Internet prefiksu
(0.0.0.0/0) sadrzanu u BGP “unutarnji” tablici. Takav promet Operator predaje HT-u kroz primarnu
BGP vezu. HT tranzitira promet kroz HAG servis gdje mu se prikljucuje LTE promet. xDSL i LTE
promet postaju — agregirani promet.

Broj 2: Nakon tranzicije kroz HAG servis, HT vraca agregirani promet Operatoru korisniku ali sada
putem BGP “vanjski” tablice kroz primarnu BGP vezu. Operator korisnik usmjerava xDSL promet
prema Internetu.
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Podrobni uvjeti za postupak sklapanja ugovora o koriStenju usluge hibridnog
Sirokopojasnog pristupa i spajanja na mrezu HT-a

Uvjeti za postupak sklapanja Ugovora o koriStenju usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa su:

a) da je Operator korisnik operator koji se prijavljuje za pruzanje usluge davanja pristupa Internetu
krajnjim korisnicima;

b) da Operator korisnik nema dospjelih i neosporenih dugovanja prema HTu za usluge koje su vezane
uz predmet ove Standardne ponude i Standardne ponude za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa, koja dugovanja nisu placena u roku od 30 dana od dana dospijeca;

Nakon sklapanja ugovora za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa i uplate jednokratne naknade za
uspostavu funkcionalnosti hibridnog Sirokopojasnog pristupa i nabavu modema za mobilni podatkovni
promet, iz ¢lanka 5. stavka 1. ove Standardne ponude, HT ¢ée zapoceti implementaciju funkcionalnosti
hibridnog Sirokopojasnog pristupa i nabavu modema za mobilni podatkovni promet za predmetnog
Operatora nakon koje ¢e uslijediti testiranje usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa u suradnji s
Operatorom korisnikom.

HT ¢e u roku od 30 dana od dovrSenog testiranja usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa od strane
Operatora korisnika, omoguéiti Operatoru korisniku podnoSenje zahtjeva za pojedina¢ni hibridni
Sirokopojasni pristup i realizaciju te usluge.

Operator ¢e HT-u dostavljati planove nabave modema za mobilni podatkovni promet ovisno o svojim
potrebama kako bi HT mogao u skladu s planom nabavljati modeme za mobilni podatkovni promet koji
su neophodni za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa i planirati resurse za realizaciju usluge.
Operator je duzan dostaviti HT-u planirani broj modema po mjesecima za dva kvartala (6 mjeseci)
unaprijed (npr. do kraja kvartala 1 za kvartal 4, do kraja kvartala 2 za kvartal 1 slijede¢e godine, itd.).
Operator ne moze dostavljati zahtjeve za realizaciju pojedina¢nog hibridnog $irokopojasnog pristupa prije
nego se HT i Operator usuglase s planom nabave modema za predmetno razdoblje.

Osnovni preduvjeti za podnoSenje zahtjeva za realizaciju i koriStenje usluge hibridni $irokopojasni
pristup:

- Operator koristi uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ili je sklopio s HT-om ugovor za
uslugu veleprodajnog $irokopojasnog pristupa i realizirao pristup HT-ovoj mreZi za potrebe
koristenja te usluge sukladno poglavljima 3 i 4 Standardne ponude za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa,

- Operator je sklopio s HT-om Ugovor za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa i uplatio
jednokratnu naknadu za uspostavljanje usluge i nabavu modema za mobilni podatkovni promet,

- Operator se spojio ha HTov uredaj koji omoguc¢ava funkcionalnost povezivanja fiksne i mobilne
brzine pristupa Internetu (HAG),

- Operator i HT su se usuglasili s planom realizacije pojedina¢nih veleprodajnih hibridnih
Sirokopojasnih pristupa prema stavku 4. ovog poglavlja.

Nakon ispunjenja osnovnih preduvjeta navedenih u stavku 4. ovog c¢lanka, Operator moze narucivati
uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa za pojedinaéne Krajnje korisnike.

Operator se obavezuje iskoristiti naru¢ene modeme za mobilni podatkovni promet u skladu s planiranim
koli¢inama uz dozvoljeno odstupanje od +/-5% od planiranog. Na kraju svakog polugodi$njeg perioda
(kraj mjeseca lipnja i kraj mjeseca prosinca) provjeravati ¢e se da li je ostvarena planirana koli¢ina
modema na razini planiranog polugodista, te ukoliko nije, HT ¢e Operateru korisniku obracunati 50,00 kn
jednokratne naknade po svakom preostalom neiskoriStenom, a planiranom modemu za mobilni
podatkovni promet na zadnji radni dan tekuc¢eg polugodis$njeg razdoblja u odnosu na zbroj kvartalnih
planova nabave modema za predmetno polugodi$nje razdoblje.

HT ne snosi odgovornost za ikakvu stetu koju bi pretrpio Operator korisnik za ne isporuku, odnosno
kasnjenje u realizaciji usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa u slucaju nedostatka modema zbog
pogresno odredenih planova, odnosno ne pridrzavanja planova nabave modema od strane Operatora
korisnika.
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4.1. Postupci podnosenja zahtjeva i pruzanja usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa

U svrhu koristenja usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa, Operator korisnik podnosi HT-u dva
zahtjeva i to:

- Zahtjev za pristupni kapacitet temeljem kojeg se ostvaruje povezivanje Operatora korisnika s HT-
ovom platformom za hibridni Sirokopojasni pristup,

- Zahtjev za pojedina¢ni hibridni $irokopojasni pristup, temeljem kojeg se ostvaruje ukljucenje,
promjena ili iskljucenje usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa za pojedinacnog Krajnjeg
korisnika

Zahtjev za pristupni kapacitet mora se podnijeti u pisanom obliku HT-ovoj ovlastenoj kontakt osobi na
adresu navedenu u poglavlju 1.7., prema obrascu iz Dodatka 1. ove Standardne ponude.

Zahtjev za informacijama o usluzi hibridnog Sirokopojasnog pristupa neée se smatrati podnoSenjem
Zahtjeva u smislu ove Standardne ponude.

Ukoliko su ostvareni tehni¢ki preduvjeti za realizaciju traZzenog pristupnog kapaciteta, a pod uvjetom da
je Operator korisnik ispunio tehnicke preduvjete, HT ¢e postupiti po podnesenom zahtjevu Operatora
korisnika i aktivirati trazeni pristupni kapacitet najkasnije u roku koji je definiran Standardnom
ponudom Hrvatskog telekoma d.d. za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove. Prije aktivacije
pristupnog kapaciteta HT i Operator korisnik sklopit ¢e Ugovor za uslugu hibridnog Sirokopojasnog
pristupa kao i Ugovor za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, za slu¢aj da Operator ve¢ nema
sklopljen predmetni ugovor s HT-om.

Usluga hibridnog $irokopojasnog pristupa realizira se za svakog pojedinaénog Krajnjeg korisnika
Operatora (dalje u tekstu: pojedina¢ni hibridni S$irokopojasni pristup) na temelju Zahtjeva za
pojedinacni hibridni Sirokopojasni pristup. Zahtjev za ukljucenje, promjenu ili isklju¢enje pojedinacnog
hibridnog Sirokopojasnog pristupa dostavlja se putem B2B servisa ili na e-mail: BO-
veleprodaja@t.ht.hr (ukoliko B2B servis nije dostupan).

U svrhu realizacije pojedina¢nog hibridnog $irokopojasnog pristupa, Operator mozZe podnijeti slijedece

varijante Zahtjeva za pojedina¢ni hibridni Sirokopojasni pristup:

- za ukljuCenje usluge hibridni Sirokopojasni pristup uz ukljuéenje novog veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa kao sastavnog dijela usluge hibridni Sirokopojasni pristup,

- za ukljuCenje usluge hibridni Sirokopojasni pristup uz ve¢ aktivnu uslugu veleprodajni
Sirokopojasni pristup,

- za promjenu Internet brzine na veleprodajnom Sirokopojasnom pristupu koji predstavlja dio veé
aktivnog hibridnog Sirokopojasnog pristupa,

- za promjenu servisa na veleprodajnom Sirokopojasnom pristupu koji predstavlja dio ve¢ aktivnog

IPTV virtualni kanal ili promijeniti brzinu IPTV virtualnog kanala sukladno uvjetima opisanim u
Standardnoj ponudi za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa,

- naruivanja dodatnog paketa mobilnog prometa od 100GB za ve¢ aktivnu uslugu hibridnog
Sirokopojasnog pristupa,

- isklju¢enje usluge hibridni Sirokopojasni pristup na nadin da usluga veleprodajni Sirokopojasni
pristup ostane aktivna u istoj formi koja se koristila u okviru usluge hibridni Sirokopojasni pristup,
u kojem slucaju ¢e se takav zahtjev smatrati zahtjevom za pojedinacni veleprodajni Sirokopojasni
pristup sukladno Standardnoj ponudi za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa,

- kompletno isklju¢enje usluge hibridni Sirokopojasni pristup na nacin da se isklju¢e svi sastavni
dijelovi te usluge.

Uvjeti za prihvat i realizaciju Zahtjeva za pojedina¢ni hibridni Sirokopojasni pristup za pojedinac¢nog

Krajnjeg korisnika Operatora su:

- Ispunjenje svih uvjeta navedeni u Poglavlju 4. ove Standardne ponude
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- Ispunjenje parametara usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa koja predstavlja dio
hibridnog $irokopojasnog pristupa u skladu s Poglavljem 2. stavak 3. ove Standardne ponude.

- Postojanje tehnicke moguénosti realizacije novog veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
maksimalne dostupne brzine na parici od 20Mbit/s, kako je definirano u poglavljima 4.2. i 4.3.,
te Dodatku 14. Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog $irokopojasnog pristupa,

- Krajnjem korisniku usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa hije dostupna ukupna brzina
na parici ve¢a od 20Mbit/s temeljem bilo koje tehnologije navedene u Standardnoj ponudi HT-
a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (VDSL, VDSL vektoring, G.Fast, FTTH
GPON),

- Postojanje tehnicke moguénosti koristenja mobilnog podatkovnog prometa na adresi Krajnjeg
korisnika pod ne diskriminiraju¢im uvjetima.

HT je ovlaSten Operatoru korisniku odbiti realizaciju usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa i/ili
obustaviti pruzanje ove usluge u odnosu na pojedinog Krajnjeg korisnika ukoliko u pogledu istog novi
Operator korisnik podnese zahtjev za veleprodajnu uslugu ili ukoliko Krajnji korisnik zatrazi od HT-a
maloprodajnu uslugu uz izjavu krajnjeg korisnika da raskida vazeéi ugovor o pruzanju usluga s
Operatorom korisnikom, postoje¢im davateljem usluga.

U B2B zahtjevu za ukljucenje hibridnog Sirokopojasnog pristupa Operator korisnik je obvezan je HT-u
dostaviti putem B2B parametara informacije koje se nalaze na obrascu Jedinstvene izjave iz Pravilnika
o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i usluga, potpisanom od
strane operatora koji mu trenutno pruza (ili u slu¢aju WLR-a ispostavlja racun) za usluge za koje se
trazi raskid (dalje u tekstu: postojeéi operator), s izuzetkom kad se radi o sklapanju ugovora na daljinu,
kada Jedinstvena izjava ne mora biti potpisana od strane krajnjeg korisnika, s time da Novi Operator
mora umjesto potpisa krajnjeg korisnika naznaciti na obrascu Jedinstvene izjave da se radi o sklapanju
ugovora na daljinu. Operator korisnik je duzan dostaviti HT-u putem B2B servisa pravilnu informaciju
o potrebnom iskljucenju ili zadrzavanju usluga koje su aktivne kod postojeceg operatora na istom
fizickom pristupu na kojem se traZi realizacija predmetne usluge.

HT ¢e putem B2B servisa omoguciti Operatorima korisnicima informacije o postoje¢em/im
operatoru/ima krajnjeg korisnika koji mu svoje maloprodajne usluge pruza/ju na temelju neke od
veleprodajnih usluga HT-a, kao i o ugovorenim veleprodajnim uslugama, osim u slu¢aju kada postojeci
operator pruza krajnjem korisniku maloprodajne usluge na temelju HT-ove usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji ili usluge samostalnog pristupa internetu. HT ¢e omoguéiti Operatorima korisnicima
putem B2B servisa pretragu/pribavljanje informacija o postoje¢em operatoru krajnjeg korisnika i
statusu veleprodajnih usluga putem parametra ID usluge , telefonskog broja i OIB-a krajnjeg korisnika.
Isto tako, ukoliko je telefonski broj za koji se vr$i pretraga privremeno iskljuéen, HT ¢e istovremeno,
putem B2B servisa, omoguciti operatorima dobivanje takve informacije. U slucaju nedostupnosti B2B
servisa, alternativni na¢in komunikacije za dobivanje navedene informacije je e-mail pri cemu se
povratna informacija mora dostaviti u roku 2 sata unutar radnog dana u tijeku radnog vremena.

Nakon dobivanja informacije o postojecem operatoru od strane HT-a ili od strane krajnjeg korisnika,
pribavljanje jedinstvene izjave od strane postojeeg operatora, odnosno procedura promjene operatora
javnih komunikacijskih usluga u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi odvija se sukladno
odredbama Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektroni¢kih komunikacijskih mreza i
usluga, a prije podnosenja jedinstvenog zahtjeva za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude.

Nakon pribavljanja supotpisane izjave od strane postojeéeg operatora, Operator korisnik podnosi HT-u
zahtjev za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude putem B2B servisa na naéin da pored
parametara definiranih obrascem jedinstvenog zahtjeva i dodatnih parametara, kojima se na jednostavan
naCin omogucava provodenje svih veleprodajnih aktivnosti po odredenoj usluzi, dostavi sve B2B
parametre koji sadrze informacije s obrasca potpisane Jedinstvene izjave, s izuzetkom kad se radi o
sklapanju ugovora na daljinu, kada Jedinstvena izjava ne mora biti potpisana od strane krajnjeg
korisnika. Ukoliko Operator korisnik nije u B2B zahtjevu za veleprodajnu uslugu zatrazio iskljucenje ili
zadrzavanje svih maloprodajnih usluga koje krajnji korisnik koristi kod postoje¢ih Operatora korisnika,
a koje moraju biti iskljucene ili zadrzane da bi se ostvarili uvjeti za ukljucenje nove veleprodajne
usluge koju zahtijeva Operator korisnik, takav zahtjev ¢e biti odbijen.
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Datumom uvodenja unosa jedinstvene izjave krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postojecim
operatorom elektronickim putem kroz B2B servise, samo unosi elektronickim putem kroz B2B servise
postaju mjerodavni za postupanje po veleprodajnom zahtjevu Operatora korisnika.

Operator korisnik je upoznat i prihvaca da krajnji korisnik moze zatraziti od HT-a maloprodajnu uslugu,
u kojem slucaju krajnji korisnik podnosi zahtjev za prikljucenje izravno HTu. U navedenim slu¢ajevima
se na odgovarajuéi nadin primjenjuje postupak pribavljanja suglasnosti od strane postojeéeg operatora
definiran ovim ¢lankom.

Operator korisnik moze u zahtjevu za veleprodajnu uslugu iz ove Standardne ponude odrediti datum na
koji zeli realizirati uslugu za krajnjeg korisnika (datum aktivacije veleprodajne usluge) i datum na koji
zeli prekinuti uslugu kod postojeceg operatora (datum deaktivacije veleprodajne usluge).

Zahtjev za veleprodajnu uslugu moze biti povezan sa zahtjevom za prijenos broja sukladno vaze¢em
Pravilniku o prenosivosti broja, u kojem slucaju je HT obvezan uskladiti realizaciju oba zahtjeva, pri
¢emu HT i Operator korisnik moraju voditi ra¢una o Pravilniku o prenosivosti broja prema kojem
maksimalno trajanje perioda u kojem korisnik moze biti bez ugovorene usluge ne smije biti dulje od 3
sata.

HT ¢e zaprimljeni zahtjev za ukljuéenje hibridnog Sirokopojasnog pristupa ili promjenu brzine/servisa
na veleprodajnom Sirokopojasnom pristupu koji predstavlja dio hibridnog Sirokopojasnog pristupa,
realizirati ukoliko su ispunjeni svi uvjeti iz stavka (6) ovog ¢lanka. Ukoliko se radi o Novom pristupu
HT ¢e u roku od 5 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva obavijestiti Operatora o postojanju tehnicke
moguénosti za realizaciju zahtjeva za ukljucenje, te ukoliko postoji tehni¢ka mogucénost, HT ¢e
realizirati zahtjev za ukljuenje u roku od narednih 5 radnih dana. Ukoliko se radi o Postojeem
pristupu HT ¢e u roku od 3 radna dana od zaprimanja zahtjeva obavijestiti Operatora o postojanju
tehnic¢ke moguénosti za realizaciju zahtjeva za ukljucenje, te ukoliko postoji tehni¢ka moguénost, HT ¢ée
realizirati zahtjev za uklju¢enje u roku od naredna 2 radna dana. U slu¢aju nepostojanja tehnicke
moguénosti realizacije zahtjeva za hibridni Sirokopojasni pristup HT ¢e Operatoru korisniku dati
detaljno objasnjenje o razlozima nemogucénosti realizacije zahtjeva. Iznimno, Operator korisnik moze
zatraziti datum ukljucenja usluge i u roku duljem od 10 radnih dana za Novi pristup, odnosno 5 radnih
dana za Postoje¢i pristup, ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s
krajnjim korisnikom. U tom slucaju rok mora biti kra¢i od 60 dana od dana zaprimanja zahtjeva za
ukljucenje pojedinac¢ne usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa. Ukoliko Operator korisnik zatrazi
datum ukljucenja usluge kraci od 10 radnih dana, za Novi pristup, odnosno 5 radnih dana za Postojeci
pristup, HT ¢e ovisno o raspolozivim internim resursima realizirati trazenu uslugu do uklju¢ivo desetog
radnog dana za Novi pristup, odnosno petog radnog dana za Postojeci pristup,od primitka Zahtjeva za
ukljuéenje pojedinacne usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa, te ¢e Operatora korisnika unaprijed
obavijestiti o datumu realizacije putem B2B servisa. U svakom slucaju, HT je obavezan putem B2B
servisa obavijestiti Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

Osim ako Opertor korisnik ne odredi drugacije, Operator korisnik ¢e informirati krajnjeg korisnika da
¢e ga HT djelatnik kontaktirati i do¢i u prostor krajnjeg korisnika instalirati LTE modem. U slucaju da
krajnji korisnik odustane ili ne prihvati dolazak na zaljeni datum ili krajnji rok realizacije, HT ¢e, putem
B2B servisa, u roku od najvise 1 radnog dana obavijestiti o tome Operatora korisnika. Ukoliko Operator
korisnik u roku od najvise 2 radna dana, nakon provjere s krajnjim korisnikom, ne obavijesti HT da
krajnji korisnik ipak Zeli instalaciju LTE modema, zahtjev se odbija. Navedena odgoda ne ulazi u rok za
realizaciju usluge.

U slucaju kada Operator podnese zahtjev za uklju¢enje usluge hibridni Sirokopojasni pristup uz veé
aktivnu uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, smatrat ¢e se da je postojeéi ugovor o koristenju
pojedinog Sirokopojasnog pristupa za konkretnog Krajnjeg korisnika koji je sklopljen izmedu Operatora
korisnika i HT-a sukladno Ugovoru za veleprodajnu Sirokopojasnu uslugu, prestao vaziti s danom
realizacije zahtjeva za ukljucenje usluge hibridni Sirokopojasni pristup.

HT ¢e putem B2B servisa obavijestiti Operatora korisnika da je zahtjev za aktivaciju usluge hibridnog
Sirokopojasnog pristupa realiziran. U sluéaju da Operator korisnik u roku od 72 sata javi da aktivacija
usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa nije uspje$na, odnosno ako u istom tom roku prijavi
kvar/smetnju, takva prijava se smatra aktivacijskom smetnjom na koju se primjenjuje istovjetan
postupak otklona koji se primjenjuje i za standardnu smetnju osim §to se maksimalno vrijeme za
otklanjanje kvara/smetnje skracuje na 24 sata.
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HT je obavezan zahtjeve za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa koje je Operator Kkorisnik
dostavio HT-u-u jednom danu, a &ije koli¢ine odgovaraju prosje¢nom dnevnom broju zahtjeva koje je
taj Operator Korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca uz dopusteno
prekoracenje navedene koli¢ine za 20% realizirati u standardnom roku.

U slu¢aju da broj zahtjeva za uslugom hibridnog Sirokopojasnog pristupa koji je Operator u jednom
mjesecu poslao HT-u odstupa za vise od 20% od prosjeénih koli¢ina iz prethodnog tromjesedja, za
podnesene zahtjeve koji prelaz okvir ,prosje¢an dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik
dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju od tri mjeseca + 20%*, HT je obavezan realizirati u roku od
dodatnih pet radnih dana u odnosu na standardne rokove realizacije kako su isti navedeni u stavku 16
ovog clanka. Ukoliko je Operator korisnik zatrazio datum aktivacije usluge, a zahtjev prelazi okvir
»prosjecan dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik dostavljao HT-u u prethodnom razdoblju
od tri mjeseca + 20%, HT ¢e ovisno o raspoloZivim internim resursima realizirati trazene usluge na
nacin da ¢e produljiti rok realizacije u odnosu na Zzeljeni datum jedino za zahtjeve ¢iji je zeljeni datum
realizacije kraéi od ,,standardnog roka iz stavka 16 ovog ¢lanka + dodatnih pet radnih dana“ i to za
dodatno razdoblje koje omogucéava da rok realizacije ne bude dulji od ,,standardnog roka iz stavka 16
ovog ¢lanka + dodatnih pet radnih dana“. HT ¢e o tome ¢e unaprijed obavijestiti Operatora korisnika
putem B2B servisa. U slu¢aju novog Operatora korisnika usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa,
prosjecne koli¢ine zahtjeva definirat ¢e se po proteku tri mjeseca od podnosenja prvog zahtjeva za
uslugu hibridnog S$irokopojasnog pristupa podnesenog HT-u nakon sklapanja Ugovora za uslugu
hibridnog $irokopojasnog pristupa.

HT ¢e ,,prosjeCan dnevni broj zahtjeva koje je taj Operator korisnik dostavljao HT-u u prethodnom
razdoblju od tri mjeseca + 20%* dostaviti Operatoru korisniku do prvog radnog dana u mjesecu, a u
slu¢aju neispunjavanja obveze nema pravo primjenjivati odgadanje rokova realizacije sve dok ne
dostavi izraCun kvota. Prosje¢an dnevni broj zahtjeva izraGunava se u odnosu na radne dane u
mjesecu.t.

HT ¢e realizirati zahtjev za aktivaciju dodatnog paketa mobilnog podatkovnog prometa od 100GB u
roku od 3 radna dana od datuma podnosenja zahtjeva. Ukoliko Operator podnese takav zahtjev 3 radna
dana, ili manje, prije zavrSetka kalendarskog mjeseca, a HT nece biti u moguénosti realizirati ga prije
zavrSetka kalendarskog mjeseca, HT ¢e odbiti zahtjev za aktivaciju.

HT Ce realizirati pojedinacni zahtjev za iskljuenje usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa u roku od
najviSe 3 radna dana po primitku zahtjeva za iskljucenje. Iznimno, Operator korisnik moze zatraziti
datum iskljuéenja pojedinaéne usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa i u roku duljem od 3 radnih
dana, ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim
korisnikom. U tom slu¢aju rok mora biti kra¢i od 60 dana od dana zaprimanja zahtjeva za iskljucenje.
Ukoliko Operator korisnik zatrazi datum iskljuéenja usluge kraéi od 3 radna dana, HT ¢e ovisno o
raspoloZivim internim resursima realizirati traZzenu uslugu do ukljucivo tre¢eg radnog dana od primitka
zahtjeva za iskljuéenje pojedina¢ne usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa, te ¢e Operatora korisnika
obavijestiti o datumu isklju¢enja putem B2B servisa.

U slucaju prestanka vazenja ugovora izmedu Operatora korisnika i njegovog krajnjeg korisnika koji se
odnosi na maloprodajnu uslugu koju Operator pruza putem usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa,
Operator korisnik bit ¢e duzan otkazati pripadajuéi pojedinaéni hibridni Sirokopojasni pristup.

Preprodaja usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa je zabranjena.

Migracije izmedu veleprodajnih usluga i usluge hibridni Sirokopojasni pristup

Zahtjev za migraciju s veleprodajnih reguliranih usluga na uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa
podnosi se putem zahtjeva za ukljucenje usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa.

Migracija s pojedinacne usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na pojedina¢nu uslugu
hibridnog Sirokopojasnog pristupa

HT ¢e, pod uvjetima iz poglavlja 4.1 ove Standardne ponude, u roku od 5 radnih dana od zaprimanja
zahtjeva obavijestiti Operatora korisnika o postojanju tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva, a
realizirati ¢e pojedina¢ni zahtjev za migraciju usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji na temelju
bakrene parice na uslugu hibridni Sirokopojasni pristup, u roku od najvise 10 radnih dana po primitku
zahtjeva za migraciju. lznimno, Operator korisnik moZe zatraziti datum migracije na uslugu hibridni

18 od 51



o))

o))

@)
O]

4272

4.2.3

4.3.

Sirokopojasni pristup i u roku duljem od 10 radnih dana, ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika
odnosno kada je tako dogovoreno s krajnjim korisnikom. U tom slucaju rok mora biti kra¢i od 60 dana
od dana zaprimanja zahtjeva za migraciju. Ukoliko Operator korisnik zatrazi datum migracije kra¢i od
10 radnih dana, HT ¢e ovisno o raspolozivim internim resursima realizati trazenu uslugu do ukljuéivo
desetog, radnog dana od primitka zahtjeva za migraciju, te ¢e Operatora korisnika unaprijed obavijestiti
0 datumu realizacije putem B2B servisa. U svakom sluéaju, HT ¢e obavijestiti Operatora korisnika o
datumu realizacije predmetnog zahtjeva.

Migracija s pojedina¢ne usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na pojedina¢nu uslugu
hibridnog Sirokopojasnog pristupa

HT ¢e, pod uvjetima iz poglavlja 4.1. ove Standardne ponude, u roku od 3 radna dana od zaprimanja
zahtjeva obavijestiti Operatora korisnika o postojanju tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva, a
realizirati ¢e pojedinacni zahtjev za migraciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na uslugu
hibridni Sirokopojasni pristup, u roku od najvise 5 radnih dana po primitku zahtjeva za migraciju.
Operator korisnik moze zatraziti datum migracije na uslugu hibridni Sirokopojasni pristup i u roku
duljem od 5 radnih dana ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno s
krajnjim korisnikom. U tom slucaju rok mora biti kra¢i od 60 dana od dana zaprimanja zahtjeva za
migraciju. Ukoliko Operator korisnik zatrazi datum migracije kra¢i od 5 radnih dana, HT ¢e ovisno o
raspoloZivim internim resursima realizati trazenu uslugu do uklju¢ivo petog radnog dana od primitka
zahtjeva za migraciju, te ¢e Operatora korisnika unaprijed obavijestiti o datumu realizacije putem B2B
servisa. U svakom slucaju, HT ¢e obavijestiti Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog
zahtjeva.

Migracija s pojedina¢ne usluge najma korisni¢ke linije na pojedina¢nu uslugu uslugu
hibridnog Sirokopojasnog pristupa

HT ¢e, pod uvjetima iz poglavlja 4.1. ove Standardne ponude, u roku od 5 radnih dana od zaprimanja
zahtjeva obavijestiti Operatora korisnika o postojanju tehnicke mogucnosti realizacije zahtjeva, a
realizirati ¢e pojedinacni zahtjev za migraciju usluge najma korisnicke linije na uslugu hibridni
Sirokopojasni pristup, u roku od najvise 10 radnih dana po primitku zahtjeva za migraciju. Iznimno,
Operator korisnik moze zatraziti datum migracije na uslugu hibridni Sirokopojasni pristup i u roku
duljem od 10 radnih dana, ukoliko je to u interesu krajnjeg korisnika odnosno kada je tako dogovoreno
s krajnjim korisnikom. U tom slu¢aju rok mora biti kra¢i od 60 dana od dana zaprimanja zahtjeva za
migraciju. Ukoliko Operator korisnik zatrazi datum migracije krac¢i od 10 radnih dana, HT ¢e ovisno o
raspoloZivim internim resursima realizati trazenu uslugu do uklju¢ivo desetog radnog dana od primitka
zahtjeva za migraciju, te ¢e Operatora korisnika unaprijed obavijestiti o datumu realizacije putem B2B
servisa. U svakom slucaju, HT ¢e obavijestiti Operatora korisnika o datumu realizacije predmetnog
zahtjeva.

Razlozi za odbijanje zahtjeva i/ili trajno/privremeno obustavljanje pruzanja usluge
Razlozi za odbijanje zahtjeva su neispunjavanje uvjeta iz poglavlja 4.1. ove Standardne ponude.

Neovisno o ispunjenju uvjeta iz poglavlja 4.1. HT je ovlasten odbiti aktivaciju usluge hibridnog
Sirokopojasnog pristupa ili prekinuti pruzanje usluge Operatoru korisniku:

- ako je protiv Operatora korisnika pokrenut stec¢ajni ili neki sli¢an postupak, odnosno ako postane
nesposoban za plaéanje ili je prezaduZen;

- ako u trenutku podnoSenja Zahtjeva za pristupne kapacitete ili Zahtjeva za pojedinacni hibridni
Sirokopojasni pristup Operator korisnik ima dospjela i neosporena dugovanja prema HT-u za
usluge koje su vezane uz ovu Standardnu ponudu ili Standardnu ponudu HT-a za uslugu
veleprodajnog $irokopojasnog pristupa, koja dugovanja nisu placena u roku 30 dana od dana
dospijeca, a HT se ne moze naplatiti iz dostavljenih instrumenata osiguranja placanja;

ako postoji osnovana sumnja da Operator Kkorisnik zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati neku od elektroni¢kih komunikacijskih usluga koju pruza HT ili ako omogucava
tre¢oj osobi neovlaSteno koriStenje ovim uslugama,

ako Operator Kkorisnik, na zahtjev HT-a ne pruzi HT-u odgovarajuée osiguranje pla¢anja sukladno
poglavlju 6. ove Standardne ponude;
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- ako je pogresno, odnosno nepotpuno ispunjen zahtjev za uslugu hibridnog Sirokopojasnog
pristupa;

- ako nisu ispunjeni tehni¢ki uvjeti realizacije zahtjeva iz poglavlja 4. ove Standardne ponude. npr.
Operator korisnik Standardne ponude nije spojen na HT-ovu platformu za hibridni $irokopojasni
pristup, ne postoje dostupni kapaciteti u mobilnoj mrezi HT-a za pruZanje hibridnog
Sirokopojasnog pristupa itd.;

- ako je pretplatni¢ki broj za koji se trazi uklju¢enje usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa
privremeno prikljucen u mrezi HT-a (tzv. privremeni prikljucak);

- ako je pogresna ili nepoznata adresa prikljucenja;

- ako je zahtjev za veleprodajnu uslugu povezan sa zahtjevom za prijenos broja koji je obrisan u
Centralnoj administrativnoj bazi prenesenih brojeva (CABP);

- ako 1D usluge veleprodajnog sirokopojasnog pristupa nije aktivan;

- ako u jedinstvenoj izjavi krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postoje¢im operatorom krajnji
korisnik nije zatrazio raskidanje ugovora za sve maloprodajne usluge koje moraju biti iskljucene
da bi se ostvarili uvjeti za ukljuéenje nove veleprodajne usluge koju zahtijeva Operator korisnik.

3) Po prestanku razloga navedenih u stavku 2. ovog poglavlja, HT ¢e aktivirati, odnosno nastaviti pruZati
uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa Operatoru korisniku.

4.4. Povlaenje zahtjeva

(1)  Operator korisnik Standardne ponude ima pravo povuéi svaki pojedina¢ni zahtjev za uslugu hibridnog
Sirokopojasnog pristupa. Povladenje zahtjeva se obavlja putem B2B servisa najkasnije 2 radna dana
nakon primitka zahtjeva od strane HT-a.

(2)  Zasvako povlaCenje zahtjeva nakon navedenog roka od dva (2) radna dana Operator korisnik Standardne
ponude pla¢a HT-u 50% jednokratne naknade za trazenu realizaciju (npr. aktivaciju, deaktivaciju,
migraciju).

5. Cijene usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa

Q Za koristenje usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa temeljem ovog Ugovora Operator je duzan
placati sljedece naknade:

Jednokratna naknada

Naknada Cijena (bez PDVa)

Realizacija spajanja Operatora na HT Prema troskovniku HT-a
Uspostava funkcionalnosti hibridnog sirokopojasnog
pristupa i nabava modema za mobilni podatkovni 150.000 kn
promet
Aktivacija hibridnog S$irokopojasnog pristupa za

RS .. .. 45,00kn
pojedinacnog Krajnjeg korisnika
Iskljuenje hibridnog Sirokopojasnog pristupa za 45,00kn

pojedinac¢nog Krajnjeg korisnika

Jednokratne naknade za ukljucenje, iskljucenje i
promjene na veleprodajnom Sirokopojasnom pristupu
koji predstavlja sastavni dio usluge veleprodajni
sirokopojasni pristup

Prema cjeniku iz Standardne ponude za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa

Mjeseéne naknade

Naknada Cijena (bez PDVa)
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Hibridni Sirokopojasni pristup* 83,70kn

Prema cjeniku iz Standardne ponude za
Dodatni virtualni kanali za IPTV uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa

Dodatni paket mobilnog podatkovnog prometa
100GB

*Mjesecna naknada za hibridni Sirokopojasni pristup koji HT pruZa temeljem ove Standradne
ponude odredena je na temelju metode ,,maloprodajna cijena minus postotak X* (eng. retail
minus). Postotak X koji se oduzima od odgovarajuceg maloprodajnog paketa usluga HT-a iznosi
29,78%

24,00kn

Jednokratne nakade za realizaciju usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (ukljucenje, promjena,
isklju¢enje), koja je sastavni dio hibridnog Sirokopojasnog pristupa, naplacuju se prema cjeniku iz
Standardne ponude za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (poglavlje 5.3. Tablica
,Jednokratne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju
ADSL/VDSL tehnologije u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge
Operatora korisnika (NBSA korisnik)“. U slu¢aju kada Operator podnese zahtjev za ukljucenje usluge
hibridni §irokopojasni pristup uz vec¢ aktivnu uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, ne
naplacuje se jednokratna naknada za ukljucenje veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (koji predstavlja
sastavni dio usluge hibridni Sirokopojasni pristup) iz poglavlja 5.3. Tablica “Jednokratne naknade za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa za Internet uslugu na temelju ADSL/VDSL tehnologije u
slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika
(NBSA korisnik)” iz Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Mjeseéne naknade za usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i dodatnog virtualnog kanala za
VolIP koje predstavljaju sastavni dio usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa ukljucene su u mjesec¢nu
naknadu za hibridni Sirokopojasni pristup, te se stoga iste ne naplacuju dodatno prema cjeniku iz
Standardne ponude HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Jednokratne naknade za aktivaciju hibridnog $irokopojasnog pristupa za pojedinaéne Krajnje korisnike i
mjese¢na naknada za hibridni Sirokopojasni pristup, ne naplac¢uje se onoliko dugo dok se ne potrosi
iznos kojeg je Operator uplatio na ime jednokratne naknade za uspostavu funkcionalnosti hibridnog
Sirokopojasnog pristupa i nabavu modema za mobilni podatkovni promet iz poglavlja 5. stavka 1. ove
Standardne ponude

Mjesecna naknada za dodatni virtualni kanal za IPTV (i nadzor korisnicke opreme ukoliko se koristi na
veleprodajnom Sirokopojasnom pristupu) naplacuje se prema cjeniku iz Standardne ponude HT-a za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa poglavlje 5.5. Tablica ,,Mjese¢ne naknade za virtualne
kanale za VoIP uslugu, IPTV uslugu, nadzor opreme i podatkovni virtualni kanal®.

Obracun, naplata i instrumenti osiguranja pla¢anja

Jednokratne i mjeseéne naknade za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa obracunavaju se i
napladuju na mjese¢noj osnovi putem rauna za hibridni Sirokopojasni pristup koji HT izdaje
Operatoru.

Operator je obvezan platiti iznos odreden na racunu u roku od 60 dana od dana zaprimanja rac¢una (rok
dospijeca) u skladu s uputama HT-a danim na racunu. Operator ¢e snositi sve troskove koji se mogu
pojaviti u vezi s placanjem racuna.

Operator korisnik je upoznat i suglasan s time da mu raCun moze biti izdan na papiru ili u
elektronickom obliku.

U slucaju izdavanja rac¢una Operatoru korisniku na papiru, HT ¢e isti dostaviti Operatoru korisniku na
adresu za dostavu racuna Operatora korisnika (ukoliko se ista razlikuje od sluzbene adrese Operatora
korisnika) koju je Operator korisnik naznacio prilikom podnoSenja zahtjeva za sklapanje ugovora za
uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa, te u skeniranom obliku putem elektroni¢ke poste, na e-mail
adresu Operatora korisnika koju je isti naznacio prilikom podnoSenja Zahtjeva za sklapanje ugovora za
uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa, ili na sluzbenu e-mail adresu navedenu na Internet stranici
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Operatora korisnika. Smatra se da je Operator korisnik zaprimio ratun na dan kada je putem
elektronicke poste isti zabiljezen na posluzitelju za slanje takvih poruka.

U slucaju izdavanja racuna u elektronickom obliku, Operator korisnik je suglasan da HT isti dostavi
Operatoru korisniku elektronickim putem. Dostava racuna u elektronickom obliku smatrat ¢e se
obavljenom u skladu s vaze¢im propisima.

Mjeseéna naknada za hibridni $irokopojasni pristup obracunava se i naplacuje za mjese¢no razdoblje
(kalendarski mjesec) putem racuna za hibridni Sirokopojasni pristup koji izdaje HT. Mjese¢na naknada
obracunava se u racunu tekuéeg mjeseca za usluge pruzene u prethodnom mjesecu. Mjesecna naknada
za prvi mjesec koriStenja pojedina¢nog hibridnog Sirokopojasnog pristupa i dodatnog virtualnog kanala
za IPTV bit ¢e izraCunata na nacin da ¢e se 1/30 iznosa mjese¢ne naknade naplacivati za svaki preostali
dan tog mjeseca nakon dana aktivacije pojedinaénog hibridnog Sirokopojasnog pristupa ili dodatnog
virtualnog kanala za IPTV.

Jednokratna naknada za realizaciju povezivanja na HT-ovu platformu za hibridni Sirokopojasni pristup,
naplacuje se u skladu s opravdanim tro§kovima koje je HT imao prilikom povezivanja. Predmetnu
naknadu, Operator je duzan platiti u roku od 15 radnih dana prije pocetka realizacije.

Prigovor koji se odnosi na iznos rac¢una za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa moze se podnijeti
ako je razlika vise od 2% u vrijednosti ukupnog iznosa racuna, a podnosi se HT-u u pisanom obliku
unutar roka dospijeca. Iznos racuna smatrat ¢e se prihva¢enim ukoliko prigovor nije podnesen unutar
njegova roka dospijeca.

U slucaju da Operator korisnik podnese prigovor u skladu sa stavkom 6. ovog poglavlja, placanje
osporenog dijela iznosa ratuna moze se obustaviti do kona¢nog dogovora izmedu HT-a i Operatora
korisnika. U slucaju da se ne moze posti¢i dogovor izmedu HT-a i Operatora korisnika u roku od 45
dana od dana primitka prigovora od strane HT-a, primijenit ¢e se poglavlje 10. ove Standardne ponude.

Po kona¢nom rje$avanju spora vezanom uz iznos racuna, svaki dugovani iznos biti ¢e placen odmah i
bez ikakvog odgadanja.

HT ¢e po zaprimanju prigovora na iznos racuna provjeriti svoje podatke o obracunu te o rezultatima te
provjere obavijestiti Operatora u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

Neovisno o navedenom u stavcima 7. i 8. ovog ¢lanka, Operator je duzan platiti neosporeni dio iznosa
racuna u roku dospijeca.

Ukoliko, uslijed propusta na strani Operatora, podaci o identitetu Operatora, broj rac¢una i ostali podaci
potrebni za plac¢anje nisu uredno uneseni u obrazac za pla¢anje, HT nee odgovarati za nemogucnost
evidentiranja uplate iz navedenih razloga sve dok Operator ne dostavi HTu dokaz o izvr$enoj uplati.

Ukoliko Operator ne podmiri dospjelo dugovanje unutar roka dospijeéa placanja te niti unutar tog roka
ne prigovori na iznos dugovanja pisanim putem, bit ¢e duZan platiti zatezne kamate i ostale naknade
sukladno vaze¢im propisima.

U trenutku sklapanja ugovora za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa, a prije aktivacije iste
usluge?, Operator korisnik ¢e pruziti HT-u po vlastitom izboru jedan od sljede¢a &etiri instrumenta
osiguranja placanja, u inicijalnim iznosima navedenim u Dodatku 6 ove Standardne ponude:

(1) depozit na escrow rac¢unu pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u Republici
Hrvatskoj,

(2) bankarska garancija pri uglednoj bankarskoj instituciji u Republici Hrvatskoj s
minimalnim rokom od godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «bez prigovoray,

(3) javnobiljezni¢ki solemnizirana (potvrdena) bjanko zaduznica,
(4) odredeni iznos plac¢en HT-u unaprijed.

Ova odredba ne odnosi se na Operatore korisnike koji prema ovoj Standardnoj ponudi imaju sklopljen
Ugovor o usluzi hibridnog $irokopojasnog pristupa i koji u razdoblju od jedne godine od sklapanja
ugovora podmiruju svoje obveze prema izdanim ra¢unima u roku dospijeca.

Operator moze dostaviti instrument osiguranja plac¢anja nakon §to se potrosi iznos koji je uplatio za potrebe uspostave funkcionalnosti
hibridnog pristupa i nabavu modema za mobilni podatkovni promet, kako je definirano u Poglavlju 5, stavak 4.
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U trenutku sklapanja Ugovora za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa Operator korisnik ¢e biti
obvezan, ovisno o instrumentu osiguranja pla¢anja, uplatiti inicijalne iznose depozita na €SCrow racun,
ili HT-u dostaviti bankarsku garanciju u visini inicijalnih iznosa ili HT-u dostaviti javnobiljezni¢ki
solemniziranu (potvrdenu) bjanko zaduZnicu u visini inicijalnih iznosa. Inicijalni iznosi odredeni su u
Dodatku 6. ove Standardne ponude.

Nakon uplate inicijalnih iznosa depozita, dostave bankarske garancije u visini inicijalnih iznosa,
odnosno javnobiljeznicki solemnizirane (potvrdene) bjanko zaduZnice, iznosi depozita ili bankarske
garancije mogu se revidirati odnosno dostaviti dodatne bjanko zaduZnice svaka tri mjeseca na osnovi
stvarnog iznosa naplacenog za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa u prethodna tri mjeseca.

U slucaju da Operator korisnik propusti izvrsiti uplatu dospjelih dugovanja HT-u za pruzenu uslugu
hibridnog $irokopojasnog pristupa sukladno ovoj Standardnoj ponudi, primijenit ¢e se sljedece:

- u slucaju iz stavka 13. tocke 1. ovog poglavlja, odabrana bankarska odnosno financijska
institucija ¢e isplatiti HTu duzni iznos iz nov€éanog depozita na escrow racunu. Kamate koje se
zaraCunavaju po escrow racunu isplacivat ¢e se Operatoru korisniku.

- u sluéaju iz stavka 13. tocke 2. ovog poglavlja dospjeli iznos ¢e se naplatiti putem bankarske
garancije. Prije isteka vaznosti garancije, Operator korisnik je obvezan dostaviti novu
bankarsku garanciju HT-u.

- u slucaju iz stavka 13. tocke 3. ovog poglavlja dospjeli iznos ¢e se naplatiti putem
javnobiljezni¢ki solemnizirane (potvrdene) bjanko zaduznice.

HT ¢e primijeniti postupak naplate potrazivanja iz dostavljenih instrumenata osiguranja placanja
ukoliko Operator korisnik ne podmiri bilo koje dospjelo i nesporno dugovanje za uslugu hibridnog
Sirokopojasnog pristupa pruzenu od strane HT-a, u roku od 30 dana od dana dospijeca.

U sluéajevima kada je HT predao na naplatu instrumente osiguranja placanja Operator korisnik je
obavezan dostaviti novi odgovarajuéi instrument osiguranja placanja odmah, a najkasnije u roku od 15
dana od trenutka kada ja HT predao instrument osiguranja placanja na naplatu.

Ukoliko Operator korisnik ne podmiri bilo koje dospjelo i nesporno dugovanje za usluge koje proizlaze
iz ove Standardne ponude u roku od 30 dana od dana dospije¢a, a HT se ne moZe naplatiti iz
instrumenata osiguranja placanja, HT moze privremeno obustaviti pruzanje usluge. HT nece
privremeno obustaviti pruzanje usluge u slucaju da mu Operator korisnik u navedenom roku dostavi ili
obnovi odgovaraju¢i instrument osiguranja placanja iz kojeg ¢e se HT naplatiti. Ukoliko se radi o
dugovanju Operatora korisnika koji nije obvezan dostavljati instrumente osiguranja plac¢anja, HT moze
istome privremeno obustaviti pruzanje usluge u roku od 30 dana od dospijeca.

Naknade po osnovi nepravovremene (prijevremene ili zakasnjele) realizacije/otklona kvara usluge
hibridnog sirokopojasnog pristupa obracunavati ¢e se na mjesecnoj osnovi.

HT ¢e na temelju zahtjeva Operatora korisnika, koji sadrzi specifikaciju potrazivanja naknada po osnovi
nepravovremene realizacije/otklona kvara usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa, a koji je HT
zaprimio najkasnije posljednji dan u tekuéem mjesecu za nepravovremenu (prijevremenu/zakasnjelu)
realizaciju/otklon kvara u prethodnom obra¢unskom razdoblju (ukljucujuéi kasnjenja koja prelaze iz
jednog kalendarskog mjeseca (obra¢unskog razdoblja) u drugi, Operatoru korisniku isplatiti utvrdenu
naknadu u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva Operatora korisnika.

Specifikacija koju Operator korisnik dostavlja uz zahtjev za isplatu naknade za nepravovremenu
(preuranjenu/zakas$njelu) realizaciju/otklon kvara mora osobito sadrzavati:

- ID usluge uz:

- datum podnoSenja i datum odbijanja/realizacije zahtjeva, odnosno datum prijave i datum
otklona kvara;

- broj dana kasnjenja;

- osnovicu prema kojoj se rauna potrazivanje po osnovi naknada za nepravovremenu
(preuranjenu/zakasnjelu) realizaciju/otklon kvara;

- iznos potrazivanja po osnovi naknada za nepravovremenu (preuranjenu/zakasnjelu)
realizaciju / otklon kvara za konkretan ID usluge.
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Ukoliko HT i Operator korisnik nisu suglasni oko ukupnog iznosa naknade koju je HT obavezan
isplatiti Operatoru korisniku po osnovi nepravovremene realizacije/otklona kvara veleprodajne usluge,
Operator korisnik i HT ¢ée utvrditi nesporni iznos koji je HT obavezan isplatiti u roku od 30 dana od
dana utvrdenja nespornog iznosa.

U pogledu spornog dijela Operator korisnik moze pokrenuti spor pred HAKOM-om.

(22) U slu¢aju kada je u odnosu na Operatora korisnika otvoren postupak predsteajne nagodbe u pogledu

7.

o))

pla¢anja dospjelih i nespornih dugovanja, na odgovarajuci nacin primjenjuju se odredbe zakona kojim
je ureden postupak predstec¢ajne nagodbe. U vezi s tim, HT ne smije Operatoru korisniku koji se nalazi
u postupku predste¢ajne nagodbe, obustaviti pruzanje postojeéih usluga, kao ni odbiti zahtjev za novom
uslugom bitstream pristupa. U slucajevima kada je Operator Kkorisnik koji se nalazi u postupku
predstecajne nagodbe, podnio zahtjev za novim uslugama, primjenjivat ¢e se odredbe koje se odnose na
isplatu naknada za nepravovremenu realizaciju, odnosno otklon kvara usluga od strane HT-a.

Kakvocéa usluga

7.1. Sporazumi o razini usluge (standardna razina)

Standardna razina pruzanja usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa, koja izmedu ostalog obuhvaca
vrijeme odgovora na zahtjev, rokove realizacije usluga, maksimalno vrijeme otklona kvara/smetnji i
naknade za nepostivanje rokova, definirana je ovom Standardnom ponude. Sve vise razine pruzanja
usluga predmet su komercijalnog dogovora HT-a i Operatora korisnika.

7.1.1 Naknade za zakaS$njenje u realizaciji zahtjeva za pojedina¢nu uslugu hibridnog
Sirokopojasnog pristupa

Ukoliko HT ne realizira zahtjev za pojedinaénu uslugu hibridnog $irokopojasnog pristupa unutar roka iz
stavaka 16. ¢lanka 4.1. ove Standardne ponude, ili ukoliko HT realizira zahtjev za pojedina¢nu uslugu
hibridnog $irokopojasnog pristupa prije Zeljenog datuma realizacije koji je potvrden od strane HT-a
sukladno ¢lanku 4.1. stavak 2. ove Standardne ponude, HT ¢e biti obvezan isplatiti Operatoru korisniku
naknadu za nepravovremenu realizaciju (zaka$njelu/preuranjenu). Jedinstveni iznos naknade za
nepravovremenu realizaciju iznosi 100,00 HRK, pri ¢emu se ukupan iznos koji je HT duzan nadoknaditi radi
nepravovremene realizacije obracunava na sljedeci nacin:

Unutar prvih 10 dana zakasnjenja Od 11. dana zaka$njenja
nNeanr;?/((j)?/rz: menu 100% naknade za nepravovremenu | 150% naknade za
reaplizaciju realizaciju za svaki pojedini dan (100,00 | nepravovremenu realizaciju za
(zakasnjelu/preuranjenu) HRK/dan) svaki pojedini dan (150,00

HRK/dan)

Naknada za nepravovremenu realizaciju se obracunava u odnosu na pojedini jedinstveni zahtjev, bez obzira
na broj istovremeno zatrazenih usluga/promjena na zahtjevu.

Radi izbjegavanja dvojbi, navedene naknade se odnose na svaku nepravovremeno izvrSenu aktivnost
propisanu Standardnom ponudom.
7.1.2 Naknade za zakasSnjenje u realizaciji zahtjeva za pristupni kapacitet

Ukoliko HT ne realizira Zahtjev za pristupni kapacitet unutar roka definiranog Standardnom ponudom
Hrvatskog Telekoma d.d. za iznajmljene elektronicke komunikacijske vodove, HT c¢e biti obvezan
Operatoru korisniku isplatiti za svaki dan kaSnjenja naknadu definiranu Standardnom ponudom Hrvatskog
Telekoma d.d. za iznajmljene elektroni¢ke komunikacijske vodove.

7.1.3 Naknade za zakaSnjenje u otklanjanju kvarova/smetnji

Ukoliko HT ne otkloni kvar/smetnju unutar roka iz ¢lanka 7.2. ove Standardne ponude, HT ¢e biti duzan
Operatoru korisniku isplatiti naknadu za zakaSnjenje u otklanjanju kvara/smetnje (naknada za
nepravovremenu realizaciju otklona kvara/smetnje). Jedinstveni iznos naknade za nepravovremenu
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realizaciju otklona kvara/smetnje iznosi 100,00 HRK, pri ¢emu se ukupan iznos koji je HT duzan

nadoknaditi radi nepravovremene realizacije obracunava na sljedeéi nacin:

Za kaSnjenje u otklanjanju
kvara/smetnje unutar 48 sati

Za kasnjenje u otklanjanju kvara/smetnje duzem od
48 sati od isteka maksimalnog predvidenog vremena
za otklanjanje kvara/smetnje

od isteka  maksimalnog

predvidenog vremena za .

otklanjanje kvara/smetnje Za prva 2 dana kasnjenja Zav . preostale dane
(unutar 48 sati) ka$njenja

lz\lail;giq:nz': Iznos jedne naknade za | Iznos jedne naknade za | 150% naknade za
Jen nepravovremenu realizaciju | nepravovremenu nepravovremenu

po danu kaSnjenja (100,00 | realizaciju po  danu | realizaciju po  danu

HRK/dan). kasnjenja (100,00 | kasnjenja (150,00
HRK/dan). HRK/dan).

7.2. Utvrdivanje i otklanjanje smetnji te rjeSavanje veleprodajnih prigovora na brzinu

pojedina¢nog hibridnog Sirokopojasnog pristupa

U svrhu prijave smetnji Operator podnosi HTu ispunjeni zahtjev za otklanjanje smetnji putem B2B
servisa ili na e-mail: BO-veleprodaja@t.ht.hr (ukoliko B2B servis nije dostupan).

U svrhu izbjegavanja dvojbi, Operator korisnik iskljucivo je nadleZan za rjeSavanje prigovora vlastitih
maloprodajnih korisnika na brzinu Sirokopojasnog pristupa Internetu te je duZan osigurati adresu
elektroni¢ke poste na koju ¢e njegovi maloprodajni korisnici upuéivati predmetne prigovore Operatoru
korisniku. Temeljem zaprimljenog prigovora maloprodajnog korisnika na brzinu Sirokopojasnog
pristupa Internetu, Operator korisnik ovlasten je podnijeti HT-u veleprodajni prigovor na brzinu
pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa Internetu. Veleprodajni prigovor na brzinu pojedinacnog
Sirokopojasnog pristupa Internetu Operator korisnik dostavlja putem B2B servisa unosom parametara
definiranih obrascem HT-a iz Dodatka 3. ove Standardne ponude uz prilaganje rezultata mjerenja
sukladno Pravilniku o naéinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga.

Prije prijave smetnje HT-u, Operator je duzan provijeriti ispravnost uredaja koji se nalaze kod Krajnjeg
korisnika (modem/IAD a za fiksnu Sirokopojasnu uslugu, modem za mobilni podatkovni promet, Set
top box) i kucne instalacije. Nakon primitka Prijave smetnje putem gore navedenih kanala, HT ¢e
provjeriti ispravnost elemenata usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa. HT ¢e otkloniti smetnju u
roku od 48 sati od trenutka zaprimanja zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje. HT ¢e osigurati otklon
kvara/smetnje svakim danom od 0-24 sata. U vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje nee se ukljuditi
kasnjenje uzrokovano od strane Operatora korisnika Standardne ponude (ako npr. Operator korisnik nije
osigurao podrsku), krajnjeg korisnika usluga ili tre¢ih osoba. Ukoliko HT ne otkloni kvar/smetnju u
gore navedenom roku, HT ée Operatoru korisniku Standardne ponude isplatiti naknadu za zakaSnjenje
sukladno ¢lanku 7.1.3. ove Standardne ponude.

Ako smetnja nije u podruéju odgovornosti HT-a, tj. mjerni rezultati zadovoljavaju sve mjerne parametre
i grani¢ne vrijednosti istih definirane karakteristikama predmetne usluge, smetnja se odjavljuje sa
Sifrom «Nije u podruéju odgovornosti HT-a» pri ¢emu se istovremeno Operatoru korisniku dostavlja
kratki opis izvrSenog posla i rezultati mjerenja iz kojih se nedvojbeno moze utvrditi koje aktivnosti je
HT izvrsio. Ako je smetnja u podru¢ju odgovornosti HT-a, tj. ukoliko mjerni rezultati upucuju na
uoCenu neispravnost u dijelu mreZze u odgovornosti HT-a, tehniCar nastavlja standardnu proceduru
otklanjanja smetnje. Nakon izvrSenih radova, HT izvjeStava operatora korisnika o uspjesno otklonjenoj
smetnji slanjem izvjestaja o otklonjenoj smetnji.

Vrijeme otklona kvara/smetnje prestaje u trenutku kada HT podnese izvjestaj o uspje$no otklonjenom
kvaru/smetnji pod uvjetom da Operator korisnik u roku od 24 sata putem B2B-a potvrdi da je
kvar/smetnja uistinu otklonjena.

U slu¢aju da Operator korisnik u navedenom roku utvrdi da kvar/smetnja nije otklonjena, smatra se da
vrijeme otklona kvara/smetnje nije prestalo, pri cemu se u vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje ne
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ukljucuje vrijeme koje je Operatoru korisniku bilo potrebno za dostavljanje potvrde o uspjesno
otklonjenom kvaru/smetnji, odnosno za dostavljanje obavijesti da kvar/smetnja nije otklonjena. U
slucaju dostavljanja obavijesti da kvar/smetnja nije otklonjena, Operator korisnik ¢e dostaviti detaljno
pojasnjenje kojim potvrduje da navedeni kvar/smetnja jo§ uvijek nije otklonjena. Ukoliko Operator
korisnik drugi put prijavi neispravan otklon prijavljenog kvara/smetnje putem provjere statusa otklona
kvara/smetnje, Operator korisnik dogovara s tehni¢arom HT-a zajednicki izlazak na teren radi
otklanjanja problema.

U sluéaju da Operator korisnik u predvidenom roku od 24 sata ne dostavi povratno o€itovanje o statusu
prijavljenog kvara/smetnje, smatrat ¢e se da je kvar/smetnja otklonjena te ¢e HT putem B2B servisa
poslati potvrdu da je kvar/smetnja otklonjena.

Ukoliko je za potrebe otklona kvara/smetnje (npr. na LTE modemu) potrebno kontaktirati krajnjeg
korisnika, a HT ga nije uspio kontaktirati, HT ¢e o istome obavijestiti Operatora korisnika putem B2B
servisa pri ¢emu ¢e HT navesti broj telefona na koji je krajnji korisnik bio pozivan od strane HT-a te
to¢no vrijeme pozivanja. Tek po slanju obavijesti Operatoru korisniku, HT pocinje racunati kasnjenje
uzrokovano od strane krajnjeg korisnika usluga, odnosno stavlja kvar u status ¢ekanja radi kontaktiranja
krajnjeg korisnika. Ukoliko je kasnjenje uzrokovano od strane tre¢ih osoba, HT ¢e o istome obavijestiti
Operatora korisnika putem B2B servisa te dostaviti Operatoru korisniku valjani dokaz o razlozima zbog
kojih dolazi do kasnjenja. U vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje nece se ukljuciti kasnjenje
uzrokovano od strane Operatora (ako npr. Operator nije osigurao podrsku), Krajnjeg korisnika usluga ili
tre¢ih osoba.

Ukoliko se radi o grupnoj smetnji (npr. na DSLAMu), razdoblje za otklon smetnje se moze produziti za
vrijeme Koje je potrebno za popravak grupne smetnje. a HT se obavezuje da ¢e otkloniti takvu smetnju
na najkra¢éem mogucem roku.

U slucaju smetnji na podzemnom kabelu razdoblje za otklon smetnje se moze produziti za vrijeme koje
je potrebno za popravak kabela, a najvise za 30 dana.

Operator korisnik moze ugovoriti sljede¢a vremena otklona kvara/smetnji uz placanje pripadajuéih
mjesecnih naknada:

Vrijeme (h) Naknada
10 10% mjesecne naknade za predmetnu uslugu
16 6% mjesecne naknade za predmetnu uslugu
24 3% mjese¢ne naknade za predmetnu uslugu

Operator korisnik, kroz B2B servise, ugovara vremena otklona kvara/smetnji navedena u prethodnoj
tablici za svaki pojedina¢ni pristup. Navedena vremena otklona kvara/smetnji ugovaraju se na razdoblje
od godinu dana.

Sva bolja vremena otklona kvara/smetnji koja nisu definirana u ovoj Standardnoj ponudi predmet su
komercijalnog dogovora izmedu HT-a i Operatora korisnika.

7.2.1 Prekidi u mrezi

HT je odgovoran za nesmetano odvijanje usluge hibridnog $irokopojasnog pristupa unutar svoje mreze,
kako slijedi:

- zasvaki prekid na pojedina¢nom hibridnom sirokopojasnom pristupu duzi od dvadeset i Cetiri (24)
neprekidna sata, mjeseéna naknada za uslugu pojedinacnog hibridnog Sirokopojasnog pristupa bit
¢e umanjena za iznos jednodnevne naknade za svaki puni dan prekida u mrezi (mjesecna naknada
podijeljena sa 30).

Prekid u mrezi se definira kao vrijeme u kojem Operatoru korisniku nije bila dostupna usluga hibridnog
sirokopojasnog pristupa uslijed smetnji i/ili greSaka na mreznim kapacitetima koje su nastale na strani
HT-a. U svrhu izbjegavanja dvojbi, prekidi u mrezi nastali uslijed smetnje i/ili greSke na opremi i
kuénoj instalaciji Operatora korisnika kao i planirani prekidi u mreZi najavljeni 72 sata unaprijed nece
se smatrati prekidima u mrezi u smislu ovih odredbi.
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U svrhu ostvarivanja prava na smanjenje mjesecne naknade uslijed gore navedenog prekida u mrezi,
Operator korisnik mora HT-u podnijeti zahtjev za smanjenjem mjese¢ne naknade u pisanom obliku. U
slucaju prekida u mrezi, Operator korisnik ¢e imati pravo na naknadu $tete ukoliko je Steta nastala kao
rezultat namjere ili krajnje nepaznje HT-a.

7.2.2 Postupak u slu¢aju planiranog prekida rada mreZze

Planirani prekidi u mrezi moraju biti najavljeni najmanje 3 radna dana unaprijed.

7.3. Privremena obustava pruZanja usluge

Bez prejudiciranja bilo kakvih drugih pravnih ili ugovornih lijekova i bez obzira na §to drugo navedeno
u Ugovoru o usluzi hibridnog Sirokopojasnog pristupa, HT moZe privremeno obustaviti Operatoru
korisniku pruzanje usluge hibridnog $irokopojasnog pristupa s trenutnim uéinkom, uz pisanu obavijest
Operatoru korisniku 15 dana unaprijed:

- u sluéaju krsenja obveza Operatora korisnika iz ove Standardne ponude te iz Standardne ponude
za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa U mjeri u kojoj je ista sukladno ovoj
Standardnoj ponudi primjenjiva na Ugovor o usluzi hibridnog Sirokopojasnog pristupa, a takvo
ponasanje Operator korisnik ne otkloni u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane
obavijesti;

- ukoliko se Operator Kkorisnik ili njegov krajnji korisnik ponasa na nacin koji ometa HT u
pruZzanju usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa, odnosno koji ometa druge Operatore
korisnike u koristenju HT-ovih usluga, ili se ponasa na drugi naéin koji je protivan primjenjivim
zakonima i propisima, a takvo ponasanje Operator korisnik ne otkloni u roku od 15 dana od
dana primitka HT-ove pisane obavijesti;

- ukoliko HT utvrdi na strani Operatora Kkorisnika postojanje bilo kojeg razloga za
obustavu/ograni¢avanje koristenja usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa na temelju ove
Standardne ponude, Standardne ponude za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u
mjeri u kojoj je ista sukladno ovoj Standardnoj ponudi primjenjiva na Ugovor o usluzi
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa ili vazecih propisa, a ovi razlozi ne budu otklonjeni od
strane Operatora korisnika u roku od 15 dana od dana primitka HT-ove pisane obavijesti;

Neovisno o navedenom u stavku 1. ovog poglavlja, HT zadrzava pravo privremeno obustaviti pruZanje
usluge hibridnog sirokopojasnog pristupa Operatoru korisniku, i to s trenutnim u¢inkom:

- u slucaju krSenja obveza Operatora korisnika iz ove Standardne ponude i/ili iz Standardne
ponude za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u mjeri u kojoj je ista sukladno ovoj
Standardnoj ponudi primjenjiva na Ugovor o usluzi hibridnog Sirokopojasnog pristupa koje bi
moglo rezultirati u znac¢ajnoj materijalnoj $teti za HT;

- u sluc¢aju da Operator korisnik propusti podmiriti bilo koje dospjelo i nesporno dugovanje za
uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa pruzenu od strane HT-a, u roku od 30 dana od dana
dospijeca, a HT se ne moze naplatiti iz instrumenata osiguranja placanja, a Operator korisnik ne
pruZi, obnovi ili ponovo uspostavi financijsko jamstvo iz poglavlja 6. ove Standardne ponude u
navedenom roku;

- u slucaju da se to trazi od HT-a temeljem odluke nadleznog regulatornog tijela ili nadleznog
suda.

Neovisno o navedenom u stavcima 1. i 2. ovog poglavlja, odrzavanje i razvoj platforme za hibridni
Sirokopojasni pristup ili Sirokopojasne pristupne mreZze mogu zahtijevati da HT ograni¢i uslugu
hibridnog Sirokopojasnog pristupa ili da je privremeno obustavi, a sukladno vaze¢im propisima. U tom
slucaju, HT ¢e bez odlaganja o tome izvijestiti Operatora korisnika.

HT ¢e informirati nadlezno regulatorno tijelo o obustavi pruzanja usluge u slucajevima iz stavka 1., 2. i
3. ovog poglavlja.

Po prestanku razloga za privremenu obustavu pruzanja usluge, na na¢in odreden ovim poglavljem, HT
¢e Operatoru korisniku ponovno omoguciti koristenje usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa.
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Tijekom privremene obustave usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa iz razloga navedenih u
stavcima 1. i 2. ovog poglavlja, Operator korisnik ¢e biti duzan placati puni iznos mjeseénih naknada za
uslugu hibridnog $irokopojasnog pristupa.

Tijekom privremene obustave usluge iz razloga odrzavanja i razvoja HT-ove platforme za hibridni
Sirokopojasni pristup ili Sirokopojasne pristupne mreze HT-a iz stavka 3. ovog poglavlja, Operator
korisnik pla¢ca mjeseénu naknadu za pojedinacne hibridne Sirokopojasne pristupe umanjenu za onaj broj
dana koliko je trajalo iskljucenje.

Operator korisnik prihvaca i suglasan je da tijekom privremene obustave usluge hibridnog
Sirokopojasnog pristupa u skladu s odredbama ovog ¢lanka, Krajnji korisnik nece imati pristupa
njegovim §irokopojasnim uslugama. U tom sluc¢aju, Operator korisnik ¢e biti duzan obavijestiti svog
krajnjeg korisnika o tome.

HT moze raskinuti Ugovor za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa slanjem pisane obavijesti s
trenutnim ucinkom ukoliko je pruzanje usluge privremeno obustavljeno u skladu sa stavcima 1.1 2.
ovog poglavlja, a razlozi koji su uzrokovali privremenu obustavu nisu otklonjeni od strane Operatora
korisnika u roku od 30 dana od dana privremene obustave pruzanja usluge.

U slucaju privremene obustave Operator korisnik neée imati pravo na naknadu bilo kakve Stete osim
ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje iskljucivo HT-a.

7.4. Trajna obustava pruzanja usluge
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HT Ce prestati pruzati uslugu hibridnog $irokopojasnog pristupa uz prethodnu obavijesti Operatoru
korisniku:

- ukoliko je pruzanje usluge privremeno obustavljeno u skladu sa stavcima 1. i 2. prethodnog
poglavlja, a razlozi koji su uzrokovali privremenu obustavu nisu otklonjeni od strane Operatora
korisnika u roku od 30 dana od dana privremene obustave pruzanja usluge. U tom slucaju HT
zadrzava pravo prestati pruzati uslugu s trenutnim ué¢inkom;

- ukoliko to zatrazi Operator Kkorisnik za sve ili za pojedinaéne veleprodajne hibridne
Sirokopojasne pristupe;

- ako Operator korisnik ne Kkoristi pojedina¢ni hibridni $irokopojasni pristup za pruzanje svojih
usluga krajnjim korisnicima neprekidno dulje od 60 dana, s time da u to razdoblje ne ulazi
vrijeme trajanja privremenog iskljucenja pretplatnicke linije na zahtjev krajnjeg korisnika;

- ako novi Operator Korisnik zatrazi veleprodajnu uslugu HT-a ili HT realizira svoju
maloprodajnu uslugu u odnosu na pojedinog Krajnjeg korisnika uz izjavu Krajnjeg korisnika da
raskida vaze¢i ugovor o pruzanju hibridnog sirokopojasnog pristupa s Operatorom korisnikom;

- ako prestane vaziti ugovor o usluzi hibridnog Sirokopojasnog pristupa sklopljen izmedu HT-a i
Operatora korisnika iz bilo kojeg razloga.

U slucaju prestanka vazenja ugovora o pruzanju hibridnog sirokopojasnog pristupa izmedu Operatora
korisnika i njegovog krajnjeg korisnika, Operator korisnik ¢e otkazati uslugu hibridnog $irokopojasnog
pristupa za predmetnog krajnjeg korisnika.

U sluGajevima prestanka pruzanja usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa iz razloga navedenih u
ovom ¢lanku, Operator korisnik neée imati pravo traziti od HT-a naknadu Stete koju je time pretrpio
osim ukoliko je to pravo predvideno hrvatskim prisilnim propisima.

Odgovornost i naknada Stete

HT i Operator korisnik bit ¢e odgovorni za naknadu bilo koje Stete koja moze nastati drugoj strani kao
posljedica neizvrsavanja ili kasnjenja u izvrSavanju obveza odredenih u Ugovoru za uslugu hibridnog
Sirokopojasnog pristupa.

Ogranicenje odgovornosti ugovornih stana odredit ¢e se Ugovorom o usluzi hibridnog Sirokopojasnog
pristupa. U svakom slu¢aju, nijedna strana nece biti odgovorna za indirektnu $tetu.

HT i Operator korisnik nece se smatrati odgovornim za neispunjenje ili za zakaSnjenje u ispunjenju
njihovih obveza iz Ugovora za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa niti za povezane $tete ukoliko
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je neispunjenje ili zakaSnjenje u ispunjenju nastupilo iz razloga koji se smatraju viSom silom. Visom
ne ograni¢avaju na rat, $trajk, prirodne katastrofe itd. U slu¢aju da je bilo HT, bilo Operator korisnik
ometen u izvr$avanju svojih obveza iz Ugovora o usluzi hibridnog Sirokopojasnog pristupa uslijed vise
sile, ta ugovorna strana je obvezna bez odgadanja obavijestiti drugu stranu o razlozima te priloziti
dokaze o postojanju vise sile u roku od 48 sati.

U slucaju iz stavka 3. ovog poglavlja, ometena strana ¢e dostaviti i procjenu trajanja razdoblja tijekom
kojeg ¢e, prema vlastitoj procjeni, biti onemoguéena ispunjavati obveze iz Ugovora za uslugu hibridnog
Sirokopojasnog pristupa. Nakon $to je nastup dogadaja koji se smatraju viSom silom dokazan, HT i
Operator korisnik mogu, nakon razgovora vodenih u dobroj vjeri, dogovoriti daljnje izvrSavanje
Ugovora za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa.

Operator Korisnik ¢e u cijelosti biti odgovoran za $tetu koja je nastala njegovim Krajnjim korisnicima
kao rezultat pruzanja, odnosno ne pruzanja usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa.

U sluéaju bilo kakvih tuzbi ili zahtjeva za naknadom §tete koju krajnji korisnik postavi HT-u, a odnosi
se na uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa, Operator korisnik ¢e poduzeti najveée napore kako bi
stupio u pokrenuti pravni postupak umjesto HT-a. U svakom slucaju, Operator korisnik ¢e biti obvezan
nadoknaditi HT-u sve iznose koje bi HT morao platiti krajnjem korisniku Operatora korisnika sukladno
sudskoj odluci i/ili zahtjevu za naknadu Stete kao i sve druge Stete i troskove koje HT pretrpi u vezi s
tim tuzbama i/ili zahtjevima.

Odgovornost operatora korisnika standardne ponude i naknada $tete
Operator korisnik je posebno obvezan:

- obavijestiti HT bez odgadanja i pisanim putem o bilo kojoj izmjeni koja moze imati u¢inka na
pruzanje usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa, te na integritet Sirokopojasne pristupne mreze
HT-a, mobilne mreze HT-a i HT-ove platforme za hibridni pristup;

- koristiti se uslugom hibridnog Sirokopojasnog pristupa sukladno vaze¢im propisima iz podrudja
elektroni¢kih komunikacija i zastite podataka, i sukladno svim primjenjivim propisima, s paznjom
dobrog gospodarstvenika. U smislu ovog stavka, Operator korisnik ¢e biti isklju¢ivo odgovoran
prema svojim Krajnjim korisnicima u pogledu pruzanja Sirokopojasnih usluga;

- uskladiti svoje poslovanje s uputama koje HT, uz prethodnu suglasnost nadleznog regulatornog
tijela, moze povremeno izdavati u interesu sigurnosti i pravilnog rada mreze HT-a ili
infrastrukture koju koristi Operator korisnik;

- ne dozvoliti svojim krajnjim korisnicima da na bilo koji na¢in ugroze sigurnosti HT-ove mreze ili
na bilo koji naéin djeluju u suprotnosti s pravilima navedenim u ovoj Standardnoj ponudi i
Standardnoj ponudi za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u mjeri u kojoj je ista
primjenjiva na Ugovor o koristenju hibridnog Sirokopojasnog pristupa sukladno ovoj Standardnoj
ponudi. Operator korisnik je obvezan HT-u naknaditi svu $tetu koja bi mogla nastati za HT uslijed
ovakvog djelovanja Krajnjih korisnika;

- osigurati da korisni¢ka oprema i kuéna instalacija krajnjeg korisnika udovoljavaju odnosno
posjeduju propisom odredenju potvrdu/certifikat o kakvoci (atest);

- osigurati da HT-ov modem za mobilni podatkovni promet na lokaciji krajnjeg korisnika ne bude
otvaran, oSte¢ivan ili na neki drugi nac¢in mijenjan, te da ne bude iznoSen izvan objekta za koji je
namijenjen;

- Operator korisnik je duzan HT-u vratiti modem za mobilni podatkovni promet u ispravnom stanju
i u originalnoj ambalazi, po trajnom isklju¢enju hibridnog Sirokopojasnog pristupa, u suprotnom
Operator korisnik je duzan platiti naknadu za modem za mobilni podatkovni promet u iznosu od
450,00kn.

8.2. Odgovornost i naknada Stete prema tre¢ima

@

Operator korisnik u potpunosti ureduje svoj odnos s krajnjim korisnicima kojima svoje Sirokopojasne
usluge pruza putem usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa HT-a. Operator korisnik je odgovoran za
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obracun i naplatu tih usluga od krajnjih korisnika te predstavlja to¢ku za kontakt za sva pitanja i
prigovore tih krajnjih korisnika u vezi svojih usluga. U slu¢aju da HT zaprimi od krajnjeg korisnika
prigovor na kvalitetu usluge koju Operator korisnik pruza putem usluge hibridnog $irokopojasnog
pristupa, HT ¢e uputiti krajnjeg Kkorisnika da se izravno obrati Operatoru korisniku, svom davatelju
usluga. U tom slucaju Operator korisnik je isklju¢ivo odgovoran za rjeSavanje prigovora Krajnjih
korisnika.

Operator korisnik je obvezan izvijestiti svoje krajnje korisnike o eventualnim smetnjama na
pojedina¢nom hibridnom $irokopojasnom pristupu koje mogu imati uéinka na pruzanje Sirokopojasnih
usluga. HT nece ni u kojem sluéaju biti prva tocka za kontakt prema Krajnjim korisnicima Operatora
korisnika.

HT ne preuzima rizik niti odgovara za potrazivanja koja Operator korisnik ima ili moze imati u vezi
usluga koje Operator korisnik pruza svojim Krajnjim korisnicima. Dospjeli iznosi obracunati Operatoru
korisniku za koristenje usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa neée biti umanjeni za potrazivanja i/ili
odstetne zahtjeve koje Operator Korisnik ima prema tim krajnjim korisnicima, uklju¢ujuéi potrazivanja
nastala uslijed slucaja zlouporabe.

Operator korisnik se obvezuje poduzeti najveée napore da odnos sa svojim krajnjim korisnicima uskladi
s odredbama i nacelima utvrdenim ovom Standardnom ponudom. U poslovanju prema krajnjim
korisnicima kojima pruza svoje Sirokopojasne usluge putem usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa,
Operator korisnik je duzan postupati s pove¢anom paznjom prema pravilima struke i obi¢ajima (paznja
dobrog stru¢njaka).

Operator korisnik je upoznat i prihvac¢a da u slu¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup
mreZi putem usluge HT-a, usluge koje pruza krajnjem korisniku putem usluge hibridnog $irokopojasnog
pristupa nece biti dostupne tijekom privremenog iskljucenja pretplatni¢ke terminalne opreme
(elektroni¢ke komunikacijske priklju¢ne linije) krajnjeg korisnika iz mreze HT-a.

Povjerljivost informacija i poslovna tajna

HT i Operator korisnik su obvezni drZzati u tajnosti sve povjerljive podatke koje HT i/ili Operator
korisnik stekne ili bude upoznat s njima tijekom pregovora oko usluge hibridnog Sirokopojasnog
pristupa, a najranije od trenutka zaprimanja Zahtjeva Operatora korisnika za pristupni kapacitet od
strane HT-a i/ili hibridni Sirokopojasni pristup.

Sva druga pitanja vezana uz povjerljivost podataka odredit ¢e se Ugovorom za uslugu hibridnog
Sirokopojasnog pristupa.

Ova Standardna ponuda nece imati nikakvog ucinka na prava intelektualnog vlasnistva HT-a ili

Operatora korisnika. Po potrebi, prava intelektualnog vlasnistva bit ¢e detaljnije regulirana Ugovorom o
usluzi hibridnog Sirokopojasnog pristupa.

RjeSavanje sporova

U slucaju bilo kakvog spora koji proizlazi iz ili u vezi s uslugom hibridnog Sirokopojasnog pristupa, HT
i Operator korisnik ¢e najprije pokusati rije$iti spor na miran nacin.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom hibridnog Sirokopojasnog pristupa i/ili ovom
Standardnom ponudom i/ili Standardnom ponudom za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u
mjeri u kojoj je ista primjenjiva na Ugovor za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa sukladno ovoj
Standardnoj ponudi, a u nadleznosti su nadleznog regulatornog tijela, rijesit ¢e se pred tim tijelom.

Svi drugi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom hibridnog Sirokopojasnog pristupa i/ili ovom
Ponudom/ili  Standardnom ponudom za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u mjeri u kojoj
je ista primjenjiva na Ugovor za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa sukladno ovoj Standardnoj
ponudi, uklju¢ujudi pitanja u pogledu njihovog postojanja ili vaZenja, koja nisu u nadleZnosti nadleznog
regulatornog tijela rjeSavat ¢e se pred sudom u Zagrebu.

Dodaci standardne ponude

Dodatak 1.  Zahtjev za pristupni kapacitet
Dodatak 2.  Zahtjev za pojedina¢ni hibridni Sirokopojasni pristup
Dodatak 3.  Obrazac za prijavu kvara/smetnji
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Dodatak 4.
Dodatak 5.
Dodatak 6.
Dodatak 7.
Dodatak 8.

pristupa

Sporazum o povjerljivosti

Tekst bankovnog jamstava

Inicijalni iznosi depozita

Obrazac ugovora za uslugu hibridnog $irokopojasnog pristupa

Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog

3lod51



1.1. Dodatak 1.

Zahtjev za pristupni kapacitet

Naziv Operatora korisnika

Adresa Operatora korisnika

Ulica i kuéni broj

Postanski broj i mjesto

olB

Adresa za dostavu racuna
(ukoliko se razlikuje od adrese
Operatora korisnika)

Naziv

Ulica i kuéni broj

Postanski broj i mjesto

Odgovorna osoba
(potpisnik ugovora)

Ime i prezime

telefon, telefaks, e-mail

Kontakt osoba

Ime i prezime

telefon, telefaks, e-mail

Datum podnoSenja zahtjeva

Pristupni kapacitet za uslugu hibridnog Sirokopejasnog pristupa

Usluga [J s pristupnim vodom koji pruza HT
[1 s pristupnim vodom za kojeg je odgovoran Operator korisnik
[ Ukljucenje novog kapaciteta

Radnja [1 Povecanje / zamjena postojeceg kapaciteta

[ Iskljucenje

Kapacitet [Mb/s] i tehnologija
[TDM ili Ethernet]

Iskljucenje Ukljucenje

Adresa instalacije priklju¢ne
to¢ke (za pristupni vod koji pruza
HT)

Ulica i kuéni broj

Postanski broj i mjesto

Adresa pocetna lokacije

Adresa zavr$ne lokacije

Vrsta svjetlovodnog kabela za
povezivanje pocetne i zavrSne

- A . [112 niti
lokacije kod realizacije pristupa " 24 niti
HT mreZi putem voda za koji je nrt
odgovoran Operator korishik
Potpis podnositelja zahtjeva
U 20___ godine

(mjesto i datum podnoSenja Zahtjeva)

podataka navedenih u ovom Zahtjevu)

(svojim potpisom potvrdujem tocnost i potpunost
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1.2. Dodatak 2.
Zahtjev za pojedinac¢ni hibridni Sirokopojasni pristup

(dio Jedinstvenog zahtjeva za veleprodajne usluge Hrvatskog Telekoma d.d.)

Podaci o podnositelju zahtjeva

1.1. Naziv Operatora korisnika

1.2. Sjediste Operatora korisnika

1.3. Kontakt osoba

1.4. Telefon, e-mail

Podaci o Krajnjem korisniku za kojeg se zahtijeva veleprodajna usluga

2.1. Naziv ili ime i prezime

2.2. Adresa sjedista/prebivalista

Podaci o priklju¢ku

3.1. Adresa na kojoj se trazi priklju¢ak

3.2. Telefonski broj/evi (ukoliko postoje), MSN

Veleprodajna usluga/usluge za koje se podnosi zahtjev

L] usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU) (idi na 5.1.)

L] usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA) (idi na 5.2.)
L] usluga najma korisnicke linije (WLR) (idi na 5.3.)

L] usluga predodabira operatora (CPS) (idi na 5.4.)

Zeljeni datum uklju¢enja (izdvajanja) / iskljuéenja (otkazivanja):

Specifikacija zahtjeva za pojedinu veleprodajnu uslugu

5.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (LLU)

5.1.1. Vrsta pristupa za svaku zatraZenu paricu
L] potpuni pristup [] dijeljeni pristup
5.1.2. TraZena aktivnost
L] izdvajanje L] otkazivanje
Identifikacijski kod parice / dijeljenog pristupa (u slucaju otkazivanja):
5.1.3. Prijenos broja da [ ne [l
5.1.4. Oznaka kolokacije
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5.1.5. Kvaliteta upredene metalne parice
L] uskopojasne prijenosne tehnologije
] Sirokopojasne prijenosne tehnologije
5.1.6. Podaci o opremi za prijenos koja ¢e se koristiti u slucaju koriStenja upredene metalne parice za

velike brzine prijenosa

5.1.7. Lokacija posrednog razdjelnika

5.1.8. Detaljni opis lokacije mrezne zavrsne tocke na lokaciji krajnjeg korisnika (ako se usluga pruza
novom krajnjem korisniku)

5.1.9. Pozicija na posrednom razdjelniku (HDF-u)

5.1.10. Namjeravana brzina prijenosa

5.2.  Usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA)

5.2.1. Vrsta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

L] veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet — Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem
usluge HT-a (BSA) (idi na 5.2.3.)

L] veleprodajni Sirokopojasni pristup za internet — Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem
usluge Operatora korisnika (NBSA) (idi na 5.2.3.)

[ samostalni virtualni kanal za IPTV (idina5.2.4.)
[] samostalni podatkovni virtualni kanal (idi na 5.2.5.)

[] samostalni virtualni kanal za \VoIP (idina5.2.6.)

5.2.2. Prijenos broja da [ ne [

5.2.3. Veleprodajni Sirokopojasni pristup za Internet

L] Ukljucenje novog Sirokopojasnog pristupa

L] Ukljucenje postojeéeg Sirokopojasnog pristupa

L] Promjena brzine Sirokopojasnog pristupa

L] Iskljucenje Sirokopojasnog pristupa

L] Preseljenje Sirokopojasnog pristupa u slucaju kada Krajnji korisnik ostvaruje pristup mrezi putem

usluge Operatora korisnika (NBSA) na adresu:

Identifikator postojec¢eg veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa:

Tehnologija pristupa: [ Bakar LJFTTH LIFTTB/FTTDP
Tehnologija sucelja: L] ADSL [JvbDsL []vDSL vektoring
Pristajem na realizaciju putem VDSL tehnologije u sluc¢aju da ADSL nije dostupna [IpAa LINE
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Izgradnja svjetlovodne kuéne instalacije u stanu/poslovnom prostoru Novog krajnjeg korisnika

Clpa LNE

Brzina pristupa:

Brzina ADSL/VDSL pristupa:

[ do 512/256kbit/s*

[ do 1024/256kbit/s*
[ do 2048/256kbit/s*
] do 3072/256kbit/s*
[ do 4096/512Kbit/s*
[ do 6144/640kbit/s

[ do 8192/640kbit/s

[ do 10240/640kbit/s**
[] do 10240/1024kbit/s
[ do 14336/768Kkbit/s
[ do 16384/768kbit/s
[ 1 do 20480/768Kkbit/s**
[ do 20480/1024kbit/s
[ do 20/2Mbit/s***

[ do 30/5Mbit/s***

[ do 40/6Mbit/s***

(] do 50/10Mbit/s***
[ do 60/10Mbit/s***

*dostupno putem VDSL pristupa kako je definirano u
Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT d.d. za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

** dostupno samo za privatne korisnike kako je
definirano u Poglavlju 4.1. Standardne ponude HT
d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

*** dostupno samo putem VDSL pristupa

Brzina FTTH rjeSenja uz Osnovni pristup
mrezi putem usluge Operatora korisnika:

[] 50/10Mbit/s
(] 100/20Mbit/s
[1200/100Mbit/s
[ 500/250Mbit/s

Brzina FTTB/FTTDP rjeSenja uz Osnovni
pristup mrezi putem usluge Operatora
korisnika:

L1 do 50/10Mbit/s
[ do 60/10Mbit/s
[ do 100/20Mbit/s

Dodatni virtualni kanal za VolP (idi na 5.2.7.)

Dodatni virtualni kanal za IPTV (idi na
5.2.7.)

L] Ukljucenje virtualnog kanala
[] Iskljucenje virtualnog kanala
] Promjena tipa virtualnog kanala

L] Ukljucenje virtualnog kanala
[] Iskljucenje virtualnog kanala
] Promjena tipa virtualnog kanala

Dodatni virtualni kanal za nadzor korisnicke
opreme (idi na 5.2.7.)

Dodatni podatkovni virtualni kanal (idi na
5.2.7.)

[] Ukljucenje virtualnog kanala
L] Iskljucenje virtualnog kanala

L] Ukljucenje virtualnog kanala
[] Iskljucenje virtualnog kanala
L] Promjena tipa virtualnog kanala

5.2.4.

L] Ukljucenje

L] Promjena brzine

Samostalni virtualni kanal za IPTV (idi na 5.2.7.)

[ Iskljucenje
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[] Preseljenje na adresu:

5.2.5. Samostalni podatkovni virtualni kanal (idi na 5.2.7.)

[ Ukljugenje [ 1skljugenje
L1 Promjena brzine

[ Preseljenje na adresu:

5.2.6. Samostalni virtualni kanal za VolP (idi na 5.2.7.)

L] Ukljucenje L] Iskljucenje
L] Promjena brzine samostalnog virtualnog kanala za VolP

L] Preseljenje na adresu:

5.2.7. Brzina virtualnog kanala za dodatni ili samostalni virtualni kanal

Brzina virtualnog kanala za IPTV [ do 2 Mbit/s
[1do 3 Mbit/s
[1do 4 Mbit/s
[1do 6 Mbit/s
[ 1do 8 Mbit/s
[1do 10,2 Mbit/s
[1do 12 Mbit/s
[1do 20 Mbit/s*
[ do 30 Mbit/s (dostupno samo na FTTB/FTTDP rjesenju)
[ 1 do 40 Mbit/s (dostupno samo na FTTH rjesenju)

Brzina virtualnog kanala za VolP [1do 256 kbit/s
[1do 384 kbit/s
[ do 512 kbit/s
[ do 574 kbit/s***
[ do 1024 kbit/s*
[ do 1536 kbit/s**

Brzina virtualnog kanala za nadzor korisnicke opreme [ do 256 kbit/s

Brzina podatkovnog virtualnog kanala [ do 4 Mbit/s
[1do 10,2 Mbit/s

* dostupno samo na VDSL-u
** dostupno na FTTH-u i FTTB/FTTDP-u
*** dostupno samo na ADSL-u
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5.3. Usluga najma Kkorisni¢ke linije (WLR)

L] Ukljucenje usluge L] Iskljucenje usluge — vra¢anje u HT mrezu

L] Iskljucenje usluge — trajno iskljucenje

L] Preseljenje prikljucka na adresu:
5.4. Usluga predodabira operatora (CPS)

L] Ukljucenje usluge L] Iskljucenje usluge
55. Usluga pristupa pasivnoj pristupnoj svjetlovodnoj mreZi na lokaciji distribucijskog ¢vora za

svjetlovodne distribucijske mreze
5.5.1. TraZena aktivnost

L] izdvajanje L] otkazivanje L] preseljenje L] migracija
Identifikacijski kod usluge:
5.5.2. Prijenos broja da [] ne [
5.5.3. Oznaka distribucijskog ¢vora
5.5.4. Pozicija na svjetlovodnom
djelitelju

5.6. Usluga hibridnog Sirokopojasnog pristupa
5.6.1. TraZena aktivnost

L ukljugenje [ iskljugenije [ promjena [ dodatni paket mobilnog

podatkovnog prometa

Identifikacijski kod usluge:

5.6.2.

Brzine usluge veleprodajni Sirokopojasni pristup

Brzina Internet usluge

[ 5125hit/s L1 ambit/s L1 14Mmbit/s

L1 1Mbit/s L] 6Mbit/s [ 16Mbit/s

L1 2mbit/s L1 8Mmbit/s L1 20Mmbit/s

L1 3Mbit/s L1 10Mbit/s

Brzina dodatnog virtualnog kanala za IPTV

[ do 2Mbit/s [ do 6 Mbit/s

[ do 3Mmbit/s [1do 8 Mbit/s

[ do 4Mmbit/s [ do 10,2 Mbit/s

Brzina dodatnog virtualnog kanala za VVolP

E_cio 256 kbit's  [1do 384 kbit's ~ [1do 512 kbit/s [ do 574 kbit/s*** [ do 1024
it/s*

37 od 51



* dostupno samo na VDSL-u
*** dostupno samo na ADSL-u

Potpis podnositelja zahtjeva
; godine.

(mjesto 1 datum podnosenja Zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem tocnost i potpunost
podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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1.3. Dodatak 3.
Obrazac za prijavu kvarova/smetnji

[] Zahtjev za otklanjanje smetnje na pojedina¢nom Sirokopojasnom pristupu broj
O] Veleprodajni prigovor na brzinu pojedinaénog Sirokopojasnog pristupa
broj

1. Kontakt podaci podnositelja zahtjeva

Internetu

Naziv Operatora korisnika

Kontakt osoba:

Telefon

Telefaks

2. Specifikacija smetnje kod hibridnog Sirokopojasnog pristupa
lokalni pozivni broj

identifikacijski kod hibridnog sirokopojasnog pristupa

ugovorena brzina sirokopojasnog pristupa

ime, adresa i telefonski broj Krajnjeg korisnika

datum koji odredi Krajnji korisnik (ukoliko je to primjenjivo)

opis smetnje ili prigovora

Potpis podnositelja zahtjeva/veleprodajnog prigovora

U 20 godine

(mjesto i datum podnoSenja zahtjeva) (svojim potpisom potvrdujem to¢nost i potpunost

podataka navedenih u ovom Zahtjevu)
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1.4. Dodatak 4.
Sporazum o povjerljivosti

BUDUCI DA je Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radni¢ka cesta 21 (dalje u tekstu: HT) vodeéi pruzatel]
elektroni¢kih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj koje ukljucuju javne govorne usluge u nepokretnoj
mrezi, usluge prijenosa podataka, zakupa telekomunikacijskih vodova i usluge pristupa Internetu putem
uskopojasne i Sirokopojasne tehnologije;

BUDUCI DA je (dalje u tekstu: Operator Korisnik) operator i
davatelj elektronickih komunikacijskih usluga u Republici Hrvatskoj na temelju opéeg ovlastenja, sukladno
propisima s podrucja elektroni¢kih komunikacija te da Operator Korisnik ima namjeru pruzanja spektra javnih
komunikacijskih usluga;

BUDUCI DA Operator korisnik ima namjeru koristiti uslugu hibridnog $irokopojasnog pristupa HT-a te ée u tu
svrhu HT sukladno obvezama iz podruéja elektronickih komunikacija omoguéiti Operatoru Korisniku uvid u
detaljne informacije o pristupnoj mrezi HT-a (dalje u tekstu: Predmet Suradnje);

BUDUCI DA ée HT, za potrebe suradnje, na temelju ove Izjave o uvjetima zastite Povjerljivih podataka (dalje u
tekstu: Izjava o povjerljivosti) omoguditi uvid Operatoru korisniku u odredenu dokumentaciju i informacije koji
se odnose na HT i njegovu elektroni¢ku komunikacijsku mrezu, a koje HT smatra povjerljivima;

BUDUCI DA Operator korisnik prima na znanje i prihva¢a da HT nece uginiti dostupnim niti iznositi bilo koje
podatke osim ako Operator korisnik ovom Izjavom o povjerljivosti prihvati uvjete zastite Povjerljivih podataka;

STOGA, Operator korisnik daje HT-u sljedecu:

1ZJAVU O POVJERLJIVOSTI
|

Operator korisnik je suglasan i prihvaca da ¢e tijekom pregovora s HT-om o Predmetu Suradnje dobiti i steci
informacije koje su vrijedne, povjerljive, nedostupne javnosti, i koje pripadaju HT-u.

Operator korisnik je suglasan i prihvaca da izraz “Povjerljivi podaci” koji se koristi u ovoj Izjavi o povjerljivosti,
znaci bilo koje znanje i informacija koju Operator Korisnik stekne ili s kojom bude upoznat tijekom suradnje s
HT-om, a odnose se na:

- sve informacije koje se odnose na Predmet Suradnje s HT-om,

- sve druge informacije ili dokumente koje Operator korisnik dobije, s kojima bude upoznat ili stekne od
HT-a ili bilo kojeg sluzbenika, zaposlenika ili predstavnika a koje imaju veze s HT-om i/ili njegovim
poslovanjem.

- Sve podatke koji su tajni prema propisima Republike Hrvatske, ukljucujuéi, ali bez ograni¢enja osobne
i prometne podatke.

Takoder, Povjerljivim podacima smatraju se i preslike, dijelovi te uzorci dokumenata navedenih u prethodnom
stavku. Svi su Povijerljivi podaci ujedno poslovna tajna HT-a.

Informacija se nece smatrati Povjerljivim podatkom ako (i) jest ili postane dostupna javnosti a da ju nije objavio

Operator Kkorisnik ili njegovi zaposlenici, ili koja (ii) nije steCena od osobe koja, prema onome $to Operator
korisnik moZe razumno utvrditi, ima obvezu tajnosti prema HT-u.
v

Osim po izri¢itoj ovlasti ili pisanoj uputi HT-a ili na temelju zakonske ili regulatorne obveze, naloga ili zahtjeva
izdanog od strane nadleznog suda ili regulatornog tijela u skladu s vaze¢im propisima, Operator korisnik je
suglasan 1 jamci da, u bilo kojem razdoblju tijekom pregovora vezano za Predmet Suradnje, ili u bilo koje
vrijeme nakon toga, nece objaviti, dati, pro§iriti, pribaviti, ili uéiniti pristupa¢nima takve Povjerljive podatke bilo
kome tko nije ovlastena osoba Operatora korisnika angaZirana u svrhu navedenih pregovora s HT-om.
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Operator Kkorisnik izjavljuje da je upoznat da je osobito zabranjeno otkrivanje Povjerljivih podataka trzi§nim
takmacima HT-a.

\Y
Operator korisnik se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima rukovati barem s istim stupnjem paznje koji
primjenjuje na vlastite povjerljive materijale.
Operator korisnik obvezan je djelovati u skladu sa svim primjenjivim propisima, uklju¢ivo propisima iz podruéja
elektronickih komunikacija, koji ureduju pitanja zastite osobnih podatka i privatnosti. Operator korisnik je duzan
putem ugovora o radu, internih propisa ili na bilo koji drugi pravno obvezujuéi naéin, obvezati svoje radnike,
suradnike i pomo¢nike na tajnost Povjerljivih podataka koje zaprimi od HT-a, kao i poduzimati sve potrebne
tehnicke i1 organizacijske mjere radi cuvanja njihove tajnosti i zastite od svake nedopustene obrade.
Operator korisnik se obvezuje poduzeti sve potrebne mjere da ispuni svoje, ovom lzjavom o povjerljivosti
preuzete, obveze, a u slucaju krSenja tih obveza, obvezuje se poduzeti sve potrebne aktivnosti kako bi zastitio
HT od mogucih pravnih zahtjeva trecih strana.

VI

Povjerljivi podaci ostaju €itavo vrijeme u vlasnistvu HT-a.

Vil

Operator korisnik ne smije bez pisane suglasnosti HT-a mehanicki ili elektronski kopirati ili na drugi na¢in
umnoZavati Povjerljive podatke zaprimljene sukladno ovoj Izjavi, osim onih kopija koje bi mogle biti potrebne u
svrhu utvrdenu ovom Izjavom. Sve kopije moraju imati iste pripadaju¢e oznake koje se nalaze na originalnim
Povjerljivim podacima.

VI

Operator korisnik je suglasan i prihvaca da ¢e obveze preuzete ovom Izjavom o povjerljivosti ostati na snazi i
nakon prestanka poslovnog odnosa izmedu HT-a i Operatora korisnika u vezi s Predmetom Suradnje.

Nakon prestanka poslovnog odnosa s HT-om u vezi s Predmetom Suradnje, Operator korisnik se obvezuje
prestati koristiti Povjerljive podatke zaprimljene temeljem ove Izjave, te ¢e na pisani zahtjev HT-a sigurno vratiti
ovlastenoj osobi HT-u sve Povjerljive podatke, ukljucujuéi njihove kopije koje su u njegovom posjedu ili pod
njegovom kontrolom, odnosno iste nepovratno unistiti/brisati.

IX
U sluc¢aju povrede obveza prihva¢enih ovom Izjavom o povjerljivosti, Operator Korisnik je suglasan i prihvaca
da HT ima pravo na odstetu koja ukljucuje sve Stete i gubitke koje bi HT mogao pretrpjeti, posredno ili
neposredno, zbog takve povrede.

X

Operator korisnik ovu Izjavu o povjerljivosti daje slobodnom voljom te je svjestan svih obveza i pravnih
posljedica koje iz ove Izjave o povijerljivosti proizlaze.

Ova lzjava o povjerljivosti potpisana je u dva (2) primjerka, od kojih Operator korisnik zadrzava jedan (1)
primjerak, a drugi zadrzava HT.

U Zagrebu dana 20__. godine

Operator korisnik
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1.5. Dodatak 5.
Tekst bankovnog jamstva

(Naziv banke) (u daljnjem tekstu: Garant) izdaje po nalogu i za racun Nalogodavca, a u
korist Korisnika garancije sljede¢u

Garanciju br. ..........

Korisnik garancije: Hrvatski Telekom d.d. Radnicka cesta 21, OIB 81793146560, 10000 Zagreb

Nalogodavac/Operator korisnik (naziv, adresa, OIB)

1. Ova bankarska garancija izdaje se u svrhu urednog izvrSenja obaveza po osnovi Ugovora za uslugu
hibridnog $irokopojasnog pristupa (u daljnjem tekstu: Ugovor) zakljuenim dana izmedu
Korisnika garancije i Nalogodavca/Operatora korisnika, za pruzanje usluge hibridnog Sirokopojasnog
pristupa. Nalogodavac/Operator korisnik navedene usluge placa u roku od 30 dana od dana slanja
racuna, U skladu s Ugovorom.

2. Ovom garancijom Garant se neopozivo obvezuje da ¢e bezuvjetno, na prvi pisani poziv Korisnika
garancije 1 bez prigovora isplatiti bilo koji iznos po ovoj Garanciji, na racun odreden od strane
Korisnika garancije, ali najvise do iznosa od:

kuna
(slovima: )

i to po primitku prvog pisanog poziva Korisnika garancije za placanje kojim ¢e izrijekom izjaviti da
Nalogodavac nije ispunio obveze iz tocke 1. ove Garancije, te da iznos Cije se placanje zahtjeva nije
drugacije placen, izravno ili neizravno, od strane Nalogodavca ili u njegovo ime. Obveza po ovoj
Garanciji ¢e se automatski smanjivati za bilo koji iznos pla¢en od strane Garanta po ovoj garanciji.

3. Ova Garancija vrijedi dana od izdavanja, ali najkasnije do odnosno do
16 h toga dana, i svaki zahtjev za placanje prema ovoj Garanciji, zajedno s izjavom navedenom u tocki
2. ove Garancije, mora biti upuéen Banci (preporu¢enom postom ili dostavljackom sluzbom) do
navedenog roka.
Po isteku roka vaznosti prestaje obveza Garanta po ovoj Garanciji i bez povrata iste.

Ova Garancija izdaje se u jednom izvornom primjerku.

U Zagrebu,

GARANT:
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1.6. Dodatak 6.
Inicijalni iznosi depozita

Prije aktivacije usluge, Operator korisnik ¢e biti obvezan dostaviti HT-u, po svom izboru, instrument osiguranja
pla¢anja pri uglednoj bankarskoj ili financijskoj instituciji u Republici Hrvatskoj sukladno poglavlju 6. stavak
13. ove Standardne ponude, i to u sljede¢im inicijalnim iznosima koji se izraGunaju na slijedeéi naéin:

- mjesecna naknada za Hibridni Sirokopojasni pristup X planirani broj aktivnih pojedinacnih hibridnih
Sirokopojasnih pristupa u naredna tri mjeseca + jednokratna naknada za aktivaciju hibridnog
Sirokopojasnog pristupa i veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa * planirani broj ukljucenih
pojedinacnih hibridnih Sirokopojasnih pristupa u naredna tri mjeseca. Postupak planiranja je
definiran u Poglavlju 4, stavak 4. ove Standardne ponude.

- dvije bjanko zaduznice U iznosu pola izradunatog iznosa prema formuli iz prethode tocke,
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1.7. Dodatak 7.

Obrazac Ugovora za uslugu hibridnog Sirokopojasnog pristupa

Hrvatski  Telekom d.d., OIB 81793146560, Radni¢ka cesta 21, Zagreb, zastupane po
i , (u daljnjem

tekstu HT), s jedne strane
i

, zastupano po
(u daljnjem tekstu: Operator

korisnik), s druge strane

sklapaju ovaj

UGOVOR ZA USLUGU HIBRIDNOG SIROKOPOJASNOG PRISTUPA HT-a

broj:

Clanak 1.
Opc¢e odredbe ugovora

(D) Ovim Ugovorom za uslugu hibridnog $irokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: Ugovor) ugovorne strane
suglasno utvrduju uvjete pod kojima HT pruza, a Operator korisnik koristi uslugu hibridnog
Sirokopojasnog pristupa.

2 Sadrzaj usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa definiran je u Standardnoj ponudi hibridnog
Sirokopojasnog pristupa HT-a, dok je opseg usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa odreden ovim
Ugovorom te dodacima za nove kapacitete ovom Ugovoru (dalje u tekstu: Dodatak Ugovoru za novi
kapacitet) koji ¢e se naknadno sklapati izmedu HT-a i Operatora korishika u slu¢aju potrebe za novim
pristupnim kapacitetima i/ili promjenom pristupnih brzina ve¢ ugovorenih kapaciteta koji se koriste
temeljem ovog Ugovora. Ovaj se Ugovor sastoji od osnovnog dijela kojim je utvrden pravni okvir
poslovnog odnosa izmedu ugovornih strana u vezi usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa te
pripadajué¢ih priloga ovom Ugovoru kojima se detaljnije odreduju operativni i komercijalni aspekti
usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa.

©)) Pojmovi koji se koriste u ovom Ugovoru istog su znacenja kao $to je to odredeno u Standardnoj ponudi
HT-a.
4 Potpisom ovog Ugovora Operator korisnik je suglasan i prihvaca uvjete i cijene utvrdene u Ponudi HT-

a. Ako i kada Standardna ponuda HT-a bude izmijenjena i/ili dopunjena sukladno vazeé¢im propisima,
tada ¢e se na ovaj Ugovor automatski primjenjivati tako izmijenjena ili dopunjena Standardna ponuda
HT-a.

(5) Sklapanjem ovog Ugovora Operator Kkorisnik stjeCe pravo zatraziti od HT-a hibridni Sirokopojasni
pristup u odnosu na pojedinog Krajnjeg korisnika sukladno Standardnoj ponudi HT-a. Obrazac zahtjeva
za pojedinaéni hibridni pristup (dalje u tekstu: Zahtjev za pojedinacni hibridni Sirokopojasni pristup)
utvrden je u Ponudi HT-a u Dodatku 2.

(6) HT ¢e realizirati pojedini Zahtjev za hibridni Sirokopojasni pristup Operatora korisnika u roku i pod
uvjetima utvrdenim u Standardnoj ponudi HT-a. Danom realizacije pojedinog Zahtjeva za hibridni
sirokopojasni pristup, smatrat ¢e se dan sklapanja ugovora o KkoriStenju pojedinog hibridnog
Sirokopojasnog pristupa izmedu Operatora korisnika i HT-a.
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U slu¢aju nesuglasja izmedu odredaba Standardne ponude HT-a i pojedinih odredaba ovog Ugovora,
primjenjivat ¢e se odredbe Standardne ponude HT-a. U svrhu izbjegavanja dvojbi, cijene i uvjeti
utvrdeni u Standardnoj ponudi HT-a ne mogu biti izmijenjeni ovim Ugovorom.

Na sve odnose izmedu HT-a i Operatora korisnika u vezi s uslugom hibridnog $irokopojasnog pristupa
koji nisu uredeni ovim Ugovorom i/ili Standardnom ponudom HT-a, podredno ¢e se primjenjivati
vazeci propisi Republike Hrvatske.

Clanak 4.
Cijene i uvjeti placanja
Za koriStenje usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa temeljem ovog Ugovora Operator korisnik je

duzan placati naknade sukladno vaze¢em cjeniku HT-a za uslugu hibridnog $irokopojasnog pristupa iz
poglavlja 5 Standardne ponude HT-a.

Clanak 5.
Prijava i otklon smetnji

U svrhu prijave smetnji Operator korisnik podnosi HT-u ispunjeni zahtjev za otklanjanje smetnji putem
B2B servisa ili na sljedec¢i e-mail: KAMAgents@t.ht.hr.

Obrazac zahtjeva za otklanjanjem smetnje utvrden je u Standardnoj ponudi HT-a u Dodatku 3.

Clanak 6.
Odnos s Krajnjim korisnicima

Odnos sa svojim Krajnjim korisnicima $irokopojasnih usluga ureduje Operator korisnik. Operator
korisnik predstavlja prvu tocku za kontakt za sva pitanja svojih Krajnjih korisnika vezana uz koristenje
sirokopojasnih usluga.

Sukladno prethodno navedenom, prigovore svojih Krajnjih korisnika na kvalitetu usluge u pravilu
zaprima Operator korisnik, a nakon &ega pristupa provjeri kvalitete i ispravnosti rada svoje
sirokopojasne usluge. Ukoliko utvrdi da je nedostatak u kvaliteti odnosno neispravnosti rada uzrokovan
od strane usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa HT-a, Operator korisnik ¢e o istom izvijestiti HT
slanjem zahtjeva za otklon smetnji. Obavijest o otklonu smetnji, HT ¢e proslijediti Operatoru korisniku
koji ¢e o istom izvijestiti svog Krajnjeg korisnika.

U slucaju da Krajnji Korisnik podnese direktno HT-u prigovor na kvalitetu usluge hibridnog
Sirokopojasnog pristupa, HT ¢e uputiti Krajnjeg korisnika da se obrati svom davatelju Sirokopojasne
usluge.

Operator korisnik se obvezuje poduzeti najveée napore da odnos sa svojim Krajnjim korisnicima u
pruzanju Sirokopojasnih usluga uskladi s odredbama ovog Ugovora, odnosno Standardnoj ponudi HT-a.

Clanak 8.
Financijska jamstva®
Sukladno Standardnoj ponudi HT-a, Operator korisnik je duzan u roku od 8 dana po sklapanju ovog

Ugovora ishoditi jednu od predvidenih financijskih garancija iz Standardne ponude HT-a na inicijalni
iznos odreden sukladno Standardnoj ponudi HT-a.

HT zadrzava pravo uskratiti aktivaciju usluge hibridnog $irokopojasnog pristupa do primitka financijske
garancije iz stavaka 1. ovog ¢lanka.

Iznos iz stavka 1 ovog ¢lanka revidirat ¢e se svaka tri mjeseca ovisno o broju realiziranih hibridnih
Sirokopojasnih pristupa u prethodna tri mjeseca.

% Ne odnosi se na Operatore korisnike koji unutar razdoblja od jedne godine od dana sklapanja ugovora za veleprodajnu uslugu hibridnog
pristupa uredno, u roku dospijeca, podmiruju svoje obveze.
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Clanak 9.
Obavijesti i kontakt osobe

Sve obavijesti i pitanja vezana uz izvr$enje ovog Ugovora, ugovorne strane ¢e obavljati preko sljedecih
kontakt osoba:

HT Operator korisnik
Kontakt Kontakt

1. razina 1. razina

2. razina 2. razina

3. razina 3. razina

Pisane obavijesti ugovorne strane ¢e dostavljati poStom i/ili telefaksom. Smatrat ¢e se da je druga
ugovorna strana zaprimila obavijest upuc¢enu sukladno ovom ¢lanku Ugovora po isteku 3 radna dana od
dana slanja obavijesti putem poste ili putem telefaksa, osim ako je u ovom Ugovoru drugalije
navedeno.

Clanak 10.
Troskovi

Svaka ugovorna strana snosi vlastite troSkove nastale uslijed pregovaranja i izvr$§avanja ovog Ugovora.
U svrhu otklanjanja bilo kakvih dvojbi, Operator korisnik je odgovoran za sve tro$kove nastale na
njegovoj strani.

Clanak 11.
Odgovornost

Pored navedenog u standardnoj ponudi HT-a u pogledu odgovornosti ugovornih strana za neizvrsenje,
odnosno kaSnjenje u izvrSenju ugovornih obveza, odgovornost jedne ugovorne strane prema drugoj
ugovornoj strani (ukljucujuéi zaposlenike i ugovorne partnere) bit ¢e ograni¢ena u slucaju bilo kakve
materijalne Stete na iznos do 20.000,00 kuna po Stetnom dogadaju, odnosno do najvise 100.000,00 kuna
unutar jedne kalendarske godine u kojoj je nastala Steta, osim u slucaju da je Steta prouzrocena
namjerno ili iz krajnje nepaznje, u kojem ¢e sluc¢aju ugovorna strana odgovorna za Stetu odgovarati bez
ogranicenja.

HT nije odgovoran za sadrzaj komunikacija koje se prenose putem usluge hibridnog Sirokopojasnog
pristupa. Operator korisnik se obvezuje da nece drzati HT odgovornim te da ¢e nadoknaditi HT-u svu
Stetu koja nastane za HT uslijed zahtjeva tre¢ih osoba upuéenih HT-u u pogledu sadrZaja koji se prenosi
putem usluge hibridnog Sirokopojasnog pristupa.

Neovisno o prethodno navedenom, svaka ugovorna strana ima pravo regresa prema drugoj ugovornoj
strani za svu Stetu koju je nadoknadila tre¢im osobama na temelju njihovog zahtjeva, a koja je Steta
nastala kao posljedica namjere ili krajnje nepaznje druge ugovorne strane.

Clanak 12.
Povijerljivost podataka

Svaka ugovorna strana duzna je Cuvati u tajnosti (i) sadrzaj ovog Ugovora, (ii) sve komercijalne i
tehnicke podatke koje je dobila od druge ugovorne strane ili njenih povezanih drustava u vezi s ovim
Ugovorom, te (iii) podatke o korisnicima usluge druge ugovorne strane (dalje u tekstu: Povijerljivi
podaci). Svaka ugovorna strana moze koristiti Povjerljive podatke samo za potrebe izvrSenja ugovornih
obveza iz ovog Ugovora.

Osim uz prethodno pisano ovlastenje druge ugovorne strane, ugovorna strana ne smije Koristiti
Povijerljive podatke iz prethodnog ¢lanka ovog Ugovora u bilo koju drugu svrhu osim u svrhe izri¢ito
navedene u ovom Ugovoru.

Svaka ugovorna strana se obvezuje da ¢e s Povjerljivim podacima druge ugovorne strane rukovati
barem jednako pozorno kao s vlastitim povjerljivim informacijama.
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Ugovorne strane suglasno utvrduju da se obveza ¢uvanja tajnosti Povjerljivih podataka iz ovog ¢lanka

Ugovora ne odnosi na sljedece podatke:

- koji se ve¢ nalaze u posjedu druge ugovorne strane u pogledu kojih ta druga ugovorna strana nije
bila u obvezi ¢uvati ih u tajnosti,

- koji su u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora objavljeni u javnosti, a za koju objavu ne
odgovara druga ugovorna strana,

- koje je druga ugovorna strana pribavila ili su joj obznanjeni od strane tre¢ih osoba koje nisu u
obvezi ¢uvanja tih podataka u tajnosti,

- koje je u trenutku ili nakon sklapanja ovog Ugovora potrebno objaviti sukladno vazeéim propisima
ili odluci nadleznog drzavnog tijela.

Povjerljivi podaci jedne ugovorne strane ostaju u vlasniStvu te ugovorne strane. Ovaj Ugovor kao ni
objavljivanje Povjerljivih podataka temeljem ovog Ugovora nece se tumaciti kao davanje bilo kakvog
prava ili licence izricito ili implicitno za bilo koje izume, patente, ili zastiCena prava, koji jesu ili ¢e biti
u vlasni$tvu ili pod kontrolom te ugovorne strane.

U slucaju povrede obveza iz ovog €lanka od strane jedne ugovorne strane, druga ugovorna strana ima
pravo na odstetu koja ukljucuje sve Stete 1 gubitke koje bi ta ugovorna strana mogla pretrpjeti posredno
ili neposredno zbog takve povrede.

Po prestanku ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, svaka ugovorna strana se obvezuje prestati koristiti
Povjerljivim podacima zaprimljenim temeljem ovog Ugovora, te ¢e na pisani zahtjev druge ugovorne
strane iste na siguran nalin vratiti njezinoj ovlastenoj osobi, a podredno, iste nepovratno
unistiti/izbrisati, ukljuéujuci njihove kopije, koje su u njezinom posjedu ili pod njezinom kontrolom.
Neovisno o navedenom, uz iznimku bilo kojih podataka o korisnicima usluga druge ugovorne strane,
druga ugovorna strana ima pravo zadrzati jednu kopiju Povjerljivih podataka iskljucivo radi arhiviranja
i za vremensko razdoblje, kako je uredeno vazec¢im propisima o arhiviranju, s time da se Povjerljivi
podaci u tom slucaju ni na koji nacin ne smiju obradivati i moraju se nepovratno brisati/unistiti po
isteku propisanog roka arhiviranja.

Obveza Cuvanja tajnosti podataka iz ovog ¢lanka Ugovora ostaje na snazi nakon prestanka ovog
Ugovora.

Clanak 13.
KoriStenje Zigova i marketinskih imena

Operator korisnik ¢e nuditi svoje usluge isklju¢ivo koriStenjem svojih Zzigova bez koristenja ili
pozivanja na Zigove HT-a. Operator korisnik nije ovlasten koristiti HT-ovo ime za svoje svrhe i/ili na
Stetu HT-a. Ni jedna ugovorna strana nema pravo koristiti registrirane Zigove druge ugovorne strane na
bilo koji nacin i u bilo koju svrhu bez prethodnog pisanog odobrenja te druge ugovorne strane.

Ugovorna strana koja povrijedi odredbe o koriStenju Zigova iz prethodnog stavka ovog ¢lanka bit ¢e
duzna naknaditi potpunu Stetu koju druga ugovorna strana uslijed te povrede pretrpi.

Clanak 14.
RjeSavanje sporova (proces eskalacije spora)

Ugovorne strane su suglasne otvorena pitanja i sporove iz ili u vezi s ovim Ugovorom prvenstveno
rjesavati sporazumno kroz provodenje sljedeeg postupka rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova.

Postupak rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova pokrece se dostavom zahtjeva za rjeSavanje spora jedne
ugovorne strane usmenim ili pisanim putem drugoj ugovornoj strani na kontakt naveden u ¢lanku 9.
ovog Ugovora.

Otvorena pitanja i sporove koje ugovorne strane ne uspiju rijesiti putem kontakata navedenih u clanku
9. ovog Ugovora unutar 15 dana od dana pokretanja postupka, ili koji prelaze ovlasti tih kontakata na
podruéju odlu¢ivanja, a osobito oni koji se odnose na bitne obveze iz ovog Ugovora, svaka ugovorna
strana ima pravo proslijediti odgovornoj osobi druge ugovorne strane na visoj razini, pisanom obavijesti
0 prirodi i opsegu spora.

Pokusaj sporazumnog rjeSenja spora smatrat ¢e se neuspjelim ¢im jedna ugovorna strana o tome
pisanim putem izvijesti drugu ugovornu stranu.
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Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s uslugom hibridnog Sirokopojasnog pristupa, a u ovlasti su
nadleznog regulatornog tijela, rjeSavat c¢e se pred tim tijelom. Svi drugi sporovi bit ¢e rijeSeni pred
sudom u Zagrebu.

Rokove odredene u postupku rjeSavanja otvorenih pitanja i sporova ugovorne strane mogu dogovorno
produziti.

Clanak 15.
Primjena Ugovora

Otkazom pojedina¢nog hibridnog S$irokopojasnog pristupa prestaje vaziti ugovor o KoriStenju tog
hibridnog sirokopojasnog pristupa.

U sluéaju prestanka ovog Ugovora iz bilo kojeg razloga, automatski prestaju vaziti svi ugovori o
kori$tenju pojedinaénog hibridnog Sirokopojasnog pristupa koje su ugovorne strane sklopile do tog
trenutka.

Clanak 16.
Raskid Ugovora

Pored navedenog u Standardnoj ponudi HT-a, svaka ugovorna strana ima pravo raskinuti ovaj Ugovor
uz pisanu obavijest u sljedeé¢im slu¢ajevima:

- ako druga ugovorna strana namjerno i/ili opetovano krsi odredbe iz ovog Ugovora, a takvu
povredu, kao ni njene posljedice, ne otkloni u roku od 30 dana od dana pisane obavijesti o
povredi, na nacin koji je zadovoljavajuéi za oSte¢enu ugovornu stranu, i pod uvjetom prethodno
pribavljene suglasnosti nadleznog regulatornog tijela;

- ako je za tu ugovornu stranu daljnje pruzanje usluga iz tehnickih ili poslovnih razloga nemoguce,
a koje razloge ta ugovorna strana nije sama prouzrocila, i koji razlozi ne predstavljaju dogadaj
viSe sile, uz raskidni rok od 60 dana koji pocinje te¢i od dana primitka pisane obavijesti o
raskidu;

- ako je podnesena prijava za pokretanje postupka likvidacije druge ugovorne strane ili je nad
istom pokrenut stecajni postupak, osim ukoliko stec¢ajni upravitelj ne odluci nastaviti izvrSavanje
Ugovora i podmirivati obveze iz ovog Ugovora na teret steajne mase.

Pored navedenog u stavku 1. ovog ¢lanka, Operator korisnik ima pravo otkazati ovaj Ugovor uz pisanu
obavijest HTu najkasnije $est mjeseci prije datuma otkaza.

Ugovorna strana koja raskida/otkazuje Ugovor temeljem stavka 1. odnosno stavka 2. ovog ¢lanka duzna
je 0 tome pisanim putem izvijestiti drugu ugovornu stranu. Pisana obavijest o raskidu/otkazu dostavlja
se drugoj ugovornoj strani uz povratnicu s potvrdom urucenja.

Ukoliko nadlezno regulatorno tijelo izmijeni rokove i uvjete ovlastenje za obavljanje javnih
komunikacijskih usluga bilo koje od ugovornih strana na nacin da te izmjene onemogucuju pogodenu
ugovornu stranu da ispunjava svoje obveze iz ovog Ugovora ili nadlezno regulatorno tijelo utvrdi
prestanak valjanosti tog ovlastenja, ovaj ¢e Ugovor biti raskinut danom stupanja na snagu odluke
nadleznog regulatornog tijela. Pogodena ugovorna strana ¢e o tome izvijestiti drugu ugovornu stranu
odmah po saznanju da je takva odluka donesena, a najkasnije istoga dana kada je tu odluku zaprimila.

U slucaju promjene regulatornog okvira (propisa iz podrucja elektronickih komunikacija, drugih
mjerodavnih zakona i/ili drugih mjerodavnih zakona, odluka nadleznih regulatornih tijela ili sudova) na
nacin da se HT oslobada svih ili pojedinih obveza vezanih uz usluge koje su predmet ovog Ugovora,
kao $to je na primjer objava i odobrenje Standardne ponude, HT ima pravo traziti izmjene ovog
Ugovora u dijelovima na koje se odnose promjene u regulatornom okviru. Ako Operator korisnik ne
prihvati prijedlog HT-a za izmjenama Ugovora u roku od 30 dana od dana dostave pisanog prijedloga
HT-a, primjenjivat ¢e se procedura iz ¢lanka 14. ovog Ugovora.

Clanak 17.
Ustupanje
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Ovaj Ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna ugovorna
strana nije ovlastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge ugovorne strane, ustupiti ovaj Ugovor,
niti na drugi nacin prenijeti bilo koje od svojih prava i obveza prema ovom Ugovoru na bilo koju tre¢u
osobu. Ugovorne strane suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, narocito u slucaju
ustupanja povezanim drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

Clanak 18.
Djelomi¢na niStavost

Ako bilo koja od odredbi ovog Ugovora postane nezakonita, nevaljana ili neizvr$iva u bilo kojem
pogledu sukladno primjenjivom pravu, to nece ni na koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili
izvr§ivost ostalih odredbi ovog Ugovora.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e odredba koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva
sporazumom ugovornih strana biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno izvr§ivom odredbom, a
koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri ugovornih strana odgovarati odredbi koja je postala
nezakonita, nevaljana ili neizvrsiva.

Clanak 19.
Zavr$ne odredbe

Ovaj Ugovor zamjenjuje sve prethodne usmene ili pisane dogovore izmedu ugovornih strana u pogledu
sadrzaja koji je ureden ovim Ugovorom.

Svi aneksi, dodaci i prilozi ovom Ugovoru sastavni su dio ovog Ugovora te mogu biti izmijenjeni samo
u pisanom obliku i potpisani od strane osoba ovlastenih za zastupanje ugovornih strana, osim ukoliko je
to drugacije odredeno ovim Ugovorom.

Iznimno od prethodno navedenog, obrasci definirani u Dodacima Standardne ponude HT-a
predstavljaju ogledne primjerke te su podlozni promjenama ovisno o konkretnom slucaju. HT ¢ée
najkasnije 30 dana prije pocéetka primjene pojedinog obrasca, Operatoru korisniku pisanim putem
dostaviti obrazac i obavijest o danu primjene istog. Vaze¢i obrasci bit ¢e u svako doba dostupni
Operatoru korisniku putem sluzbene Internet stranice HT-a.

Ovaj Ugovor stupa ha snagu danom potpisa ugovornih strana.

Ovaj Ugovor je sastavljen u Cetiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana zadrzava po
dva (2) primjerka.

ZaHT: Za Operatora korisnika:

U Zagrebu, godine.
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1.8. Dodatak 8.
Standardna ponuda HT-a za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

https://www.hrvatskitelekom.hr/poslovni/veleprodaja/nacionalni-
operatori/standardne-ponude

- pod tockom INFRASTRUKTURA,
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