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KLASA: UP/1-341-05/24-02/02
URBROJ: 376-03-24-05
Zagreb, 30. travnja 2024.

Na temelju ¢lanka 28. i ¢lanka 33. Zakona o regulaciji trziSta Zeljezni¢kih usluga i zastiti prava
putnika u zeljeznickom prijevozu (NN br. 104/17) i ¢lanka 46. stavka 5. i ¢lanka 96. Zakona o
opem upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21) u postupku inspekcijskog nadzora nad
zeljezni¢kim putni¢kim prijevoznikom HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o. sa sjediitem u Zagrebu,
Strojarska cesta 11, OIB: 80572192786, u svezi primjene ¢lanka 29. stavka 1. Uredbe (EU) br.
2021/782 o pravima i obavezama putnika u zeljeznickom prijevozu, U odnosu na reguliranje
temperature zraka u vagonima, Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti sa sjediStem u
Zagrebu, Ulica Roberta FrangeSa - Mihanovi¢a 9, OIB: 87950783661, po inspektoru za regulaciju
trzista zeljezniCkih usluga i zastitu prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu donosi

RJESENJE

Obustavlja se postupak inspekcijskog nadzora nad Zeljeznickim putni¢kim prijevoznikom HZ
PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.o. sa sjedistem u Zagrebu, Strojarska cesta 11, U svezi primjene ¢lanka
29. stavka 1. Uredbe (EU) br. 2021/782 o pravima i obavezama putnika u Zeljeznickom prijevozu, U
odnosu na reguliranje temperature zraka u vagonima.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti po inspektoru za regulaciju trzista Zeljezni¢kih
usluga i zastitu prava putnika u Zeljeznickom prijevozu (dalje: inspektor), temeljem ¢lanka 28. i
¢lanka 33. Zakona o regulaciji trzista zeljeznickih usluga i zastiti prava putnika u zeljeznickom
prijevozu (NN br. 104/17) je 3. travnja 2024. po sluzbenoj duznosti zapocela inspekcijski nadzor
nad Zeljezni¢kim putni¢kim prijevoznikom HZ PUTNICKI PRIJEVOZ d.o.0. sa sjedistem u
Zagrebu, Strojarska cesta 11 (dalje: nadzirana osoba). Inspekcijski nadzor proveden je radi provjere
postivanja obveze prijevoznika propisane ¢lankom 29. stavak 1., a u vezi s prilogom Ill. Uredbe
(EU) br. 2021/782 o pravima i obavezama putnika u Zeljeznickom prijevozu (dalje: Uredba).

Naime, sukladno ¢lanku 29. stavak 1. Uredbe, nadzirana osoba duzna je provoditi sustav upravljanja
kakvocom kako bi odrzala kakvocu usluge. U prilogu I1l. Uredbe su propisani minimalni standardi
kvalitete usluge, ¢iji sastavni dio, izmedu ostalog, ¢ini i reguliranje temperature zraka u vagonima.

U tom smislu provedeni su inspekcijski pregledi mjerenja temperature zraka u vagonima/vlakovima,
3. travnja 2024. u vlakovima broj 2202, 3600, 6431 i 770. o ¢emu su sastavljeni i uruceni sluzbeni
zapisnici (KLASA: UP/I-341-05/24-02/02, URBROQJ: 376-03-24-01, URBROJ: 376-03-24-02,
URBROJ: 376-03-24-03 i URBROJ: 376-03-24-04) nazo¢nim osobama nadzirane osobe.

Mjerenjem je utvrdeno da vlak, odnosno vagoni u sastavu vlaka u kolodvoru Koprivnica;
1. Dbroj 2202, su bili zagrijani na temperaturu zraka izmedu 18,0 C°i 21,3 C°.
2. broj 3600, bio je zagrijan na temperaturu zraka od 20,5 C°.
3. broj 6431, bio je zagrijan na temperaturu zraka 23,0 C.
4. broj 770, su bili zagrijani na temperaturu zraka izmedu 22,5 C° i 23,4 C°.
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Mijerenja su obavljena na visSe pozicija unutar vlaka/vagona ovisno o sastavu vlaka, a prije samog
polaska, Sto je evidentirano zapisnicima koji su uruceni nazo¢nim osobama nadzirane osobe U
sklopu nadzora. Naime, obaveza nadzirane osobe u sklopu provedbe sustava upravljanja kakvo¢om
usluge je brinuti o reguliranju temperature zraka u vagonima. U postupku inspekcijskog nadzora
vodenom pod KLASOM: UP/I-341-05/21-02/05 nadzirana osoba je dostavila interni akt naziva
,Uputa za grijanje putnickih kola* - Uputa 256 (dalje: Uputa 256). Uputom 256 propisani su
postupci predgrijavanja vlakova prije polaska prema kojoj temperatura u odjeljcima/vlaku treba
iznositi najmanje 16 C°. Iz zapisnika sa inspekcijskih pregleda vidljivo je kako se nadzirana osoba
pridrzavala Upute 256 u smislu odredbe o minimalnoj zagrijanosti vagona/vlaka od 16 C°.

S tim u vezi, ¢injeni¢no je utvrdeno te je od strane inspektora zakljueno da vise ne postoje pravne
pretpostavke za vodenje postupka, jer nije potrebno naloziti uklanjanje utvrdenih nepravilnosti.

Stoga je predmetni postupak inspekcijskog nadzora temeljem ¢lanka 46. stavka 5. Zakona o opcem
upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21) obustavljen.

Slijedom navedenog odluceno je kao u izreci ovog rjeSenja.

Ovo rjeSenje ¢e se na odgovarajuci nain objaviti na sluzbenoj mreznoj stranicit HAKOM-a.
UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:

Protiv ovog rjeSenja Zalba nije dopuStena, ali se moze u roku 30 dana od dana primitka istog

pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom na podru¢ju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno
sjediste.

Inspektor za regulaciju trziSta Zeljeznickih usluga

i zaStitu prava putnika u Zeljezni¢kom prijevozu

Ivan Simunec, mag.ing.traff.

Dostaviti:
1. HZ Putni¢ki prijevoz d.0.0., Strojarska cesta 11, 10 000 Zagreb — UP, osobna dostava
2. Uspis



