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1. Uvod 

Temeljem članka 16. stavka 1. točke 31. Zakona o elektroničkim komunikacijama (NN br. 76/22, 14/24), a 

nastavno na upite operatora u pogledu definiranja Uniform Resource Name (URN) za područje RH za potrebe 

komunikacije prema hitnim službama kod korištenja VoLTE tehnologije, u nastavku se daje objašnjenje 

odnosno sljedeća smjernica za definiranje URN. 

 

2. URN za područje Republike Hrvatske 

U slučaju realizacije poziva prema hitnim službama putem IMS tehnologije, gdje se osim brojeva koriste i 

URN oznake, definiranje URN-a temelji se na specifikaciji 3GPP TS 24.229 verzija 14.3.1 Release 14 455 i 

ETSI TS 124 229 V14.3.1 (2017-03). 

 

 
(izvor: 3GPP TS 24.229 version 14.3.1 Release 14 455  

ETSI TS 124 229 V14.3.1 (2017-03); Annex B, poglavlje B.2.2.6 Emergency service) 

 

 

Na temelju navedenog, sintaksa URN-ova za hitne službe u Republici Hrvatskoj je kako slijedi: 

 

Hitna služba 
Kratki kod 

hitne službe 
URN hitne službe 

Jedinstveni europski broj za hitne službe 112 urn:service:sos 

Policija 192 urn:service:sos.police 

Hitna medicinska pomoć 193 urn:service:sos.ambulance 

Vatrogasci 194 urn:service:sos.fire 

Služba traganja i spašavanja na moru 195 urn:service:sos.marine 

Hrvatski autoklub 1987 urn:service:sos.country-specific.hr.1987 

 

Za sve buduće brojeve koji potpadaju pod kategoriju country specific koristi se sintaksa: 

 

urn:service:sos.country-specific.hr.BROJ 

 

URN hitne službe specifične za pojedinu državu namijenjen je jedinstvenoj identifikaciji vrste hitne službe za 

koju je URN hitne službe namijenjen, tj. URN usluge s vrstom usluge najviše razine „sos“. 

URN hitne službe specifične za državu namijenjen je za upotrebu samo kada IANA (Internet Assigned 

Numbers Authority) nije registrirala URN hitne službe za određenu vrstu hitne usluge, s približno istim 

očekivanjima pozivatelja u smislu pruženih usluga. 

URN hitne službe specifične za državu namijenjen je za upotrebu samo unutar zemlje u kojoj nacionalno 

regulatorno tijelo definira hitne službe samo prema nacionalnim brojevima. URN hitne službe specifične za 

državu nije namijenjen za korištenje od strane korisnička opreme. 

 

URN hitne službe specifične za državu je URN usluge: 

1) vrsta usluge najviše razine „sos“ kako je navedeno u RFC 5031 [69]; 

2) prva pod-usluga „specifična za zemlju“; 

3) druga podslužba koja označava državu u kojoj je raspoređena vrsta hitne službe.  
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Format druge podusluge je ISO 3166-1 alpha-2 kod kako je navedeno u ISO 3166-1 [207]; 

i 

4) treća podusluga koja jedinstveno identificira vrstu hitne službe u zemlji u kojoj je vrsta hitne službe 

raspoređena. 

 

3. URN za e-Poziv 

Korisnička oprema neće slati zahtjev INVITE sa Request-URI zahtjevom postavljenim na 

„urn:service:sos.ecall.manual“ ili „urn:service:sos.ecall.automatic“. 


