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Na temelju ¢lanka 6. stavka 11. Pravilnika o jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe 112 i
drugim pozivnim brojevima hitnih sluzba (,,Narodne novine*, br. 95/23.), u postupku utvrdivanja
mjerila pouzdanosti podataka o lokaciji pozivatelja, Vijece Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti na sjednici odrzanoj 5. ozujka 2024. donosi sljedecu

ODLUKU

1. Odreduje se sljede¢i kriterij pouzdanosti podataka o lokaciji pozivatelja na jedinstveni
europski broj za hitne sluzbe 112 i druge pozivne brojeve hitnih sluzba u Republici Hrvatskoj:

- 50 m za 80% svih hitnih komunikacija koje potjecu iz pokretnih mreza,
kombiniranom upotrebom tehnologija temeljenih na mrezi 1 mobilnim uredajima.

2. Operatori mreza pokretnih komunikacija i nadlezna tijela hitnih sluZzba obvezna su osigurati
tehni¢ke uvjete za primjenu kriterija iz toc¢ke 1. ove odluke, pri ¢emu je za pozivne brojeve
hitnih sluzba 193, 194 i 1987 tehnicke uvjete potrebno osigurati najkasnije do 26. veljace
2025., a za pozivne brojeve hitnih sluzba 112, 192 i 195 stupanjem na snagu ove odluke.

3. Nadlezna tijela za hitne sluzbe u Republici Hrvatskoj obvezna su jednom godiSnje za
prethodnu godinu, najkasnije do 31. sije¢nja tekuce godine te na svaki zahtjev Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti, dostaviti Hrvatskoj regulatornoj agenciji za
mrezne djelatnosti podatke o ostvarenim mjerilima toc¢nosti 1 pouzdanosti podataka o lokaciji
pozivatelja.

4. Prvo izvjesce iz tocke 3. ove odluke nadlezna tijela za hitne sluzbe obvezna su dostaviti za
2024.

5. Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti moZe izmijeniti kriterij iz tocke 1. ove
odluke ukoliko je navedeno opravdano razvojem tehnologije 1 zaStite interesa krajnjih
korisnika, uzimaju¢i u obzir tehnicke moguénosti operatora javno dostupnih brojevno
utemeljenih interpersonalnih komunikacijskih usluga 1 nadleznih tijela hitnih sluzbi te
najbolju praksu drzava ¢lanica.
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ObrazloZenje

Europski regulatorni okvir elektronickih komunikacija ureduje obveze drzava c¢lanica vezano uz
komunikaciju prema hitnim sluzbama, uklju¢ujuci obveze koje se odnose na informacije o lokaciji
pozivatelja.

Informacija o lokaciji pozivatelja je klju¢na u pravovremenoj intervenciji hitnih sluzbi, jer omogucuje
brzo stizanje na mjesto intervencije. Posljedi¢no, predmetna informacija pomaze hitnim sluzbama u
obavljanju svojih duznosti, a takoder povecava razinu zastite i sigurnosti samih korisnika. Utoliko,
nuzno je osigurati slanje hitnim sluzbama i zaprimanje od strane hitnih sluzbi ¢im to¢nijih 1 preciznijih
informacija o lokaciji pozivatelja.

Clankom 109. stavkom 6. Direktive (EU) 2018/1972 o Europskom zakoniku elektronickih
komunikacija (u daljnjem tekstu: Zakonik), propisana je obveza drzava ¢lanica osigurati stavljanje na
raspolaganje, bez odgode nakon uspostavljanja komunikacije prema hitnim sluzbama, informacija o
lokaciji pozivatelja najprimjerenijoj pristupnoj tocki sigurnosnog poziva (u daljnjem tekstu: PSAP).
Informacije o lokaciji pozivatelja ukljuCuju informacije na temelju mreze te ako je izvedivo
informacije koje se dobivaju iz mobilnog uredaja. Pri tome je propisana obveza nadleznih
regulatornih tijela drzava clanica utvrditi kriterije to¢nosti i pouzdanosti informacija o lokaciji
pozivatelja.

Europska komisija je Delegiranom uredbom (EU) 2023/444 od 16. prosinca 2022. o dopuni Direktive
(EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a o mjerama za osiguranje uc¢inkovitog pristupa hitnim
sluzbama putem komunikacije prema hitnim sluZbama na jedinstveni europski broj za hitne sluzbe
112 (u daljnjem tekstu: Delegirana uredba), dodatno propisala mjere potrebne za osiguranje
kompatibilnosti, interoperabilnosti, kvalitete, pouzdanosti i neprekinutosti komunikacija prema
hitnim sluzbama u Europskoj uniji, ukljucujuci rjeSenja za utvrdivanje kriterija to¢nosti i pouzdanosti
informacija o lokaciji pozivatelja.

Clankom 3. Delegirane uredbe utvrdeni su parametri koje drzave ¢lanice moraju uzeti u obzir
prilikom utvrdivanja kriterija to¢nosti i pouzdanosti informacija 0 lokaciji pozivatelja, u mjeri u kojoj
je to tehnicki izvedivo, a koji ukljucuju:
- zanepokretne mreze:
(a) kriterij to¢nosti informacija o lokaciji pozivatelja izrazava se kao informacija povezana s
fizickom adresom zavrSne tocke mreze
(b) kriterij pouzdanosti informacija o lokaciji pozivatelja izrazava se kao stopa uspjesnosti,
izrazena postotkom, tehni¢kog rjeSenja ili kombinacije tehnickih rjeSenja u utvrdivanju i
prenoSenju informacija o lokaciji pozivatelja koje ispunjavaju kriterij tocnosti
najprimjerenijem PSAP-u
- za pokretne mreze:
(a) kriterij to¢nosti podataka o lokaciji pozivatelja izraZzava se u metrima. AKo je primjenjivo,
kriterij elevacije ili vertikalne to¢nosti takoder se izrazava u metrima
(b) kriterij pouzdanosti informacija o lokaciji pozivatelja izrazava se kao stopa uspjes$nosti,
izrazena postotkom, tehnickog rjeSenja ili kombinacije tehnickih rjeSenja da utvrdi 1
prenese najprimjerenijem PSAP-u podrucje pretrage koje ispunjava kriterij tocnosti.




Sukladno ¢lanku 8. stavku 1. Delegirane uredbe, drzave Clanice obvezne su najkasnije do 5. ozujka
2024. izvijestiti Europsku komisiju o kriterijima to¢nosti i pouzdanosti informacija o lokaciji
pozivatelja, izrazenima u skladu s prethodno navedenim parametrima.

Obveze vezano uz komunikaciju prema hitnim sluzbama, koje proizlaze iz Zakonika i Delegirane
uredbe, u nacionalno zakonodavstvo su prenesene Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama
(,,Narodne novine®, br. 76/22. i 14/24; u daljnjem tekstu: ZEK) te Pravilnikom o jedinstvenom
europskom broju za hitne sluzbe 112 i drugim pozivnim brojevima hitnih sluzba (u daljnjem tekstu:
Pravilnik).

Clankom 155. ZEK-a propisane su obveze operatora javno dostupnih brojevno utemeljenih
interpersonalnih komunikacijskih usluga vezano uz komunikaciju prema brojevima hitnih sluzba, pri
¢emu je stavkom 6. propisana obveza dostaviti nadleznom tijelu za broj 112, bez naknade, sve
raspolozive podatke o ostvarenim pozivima na broj 112, ukljucujuéi i lokaciju s koje je upucen poziv
i to odmabh po prosljedivanju toga poziva nadleznom tijelu za broj 112. Navedena obveza primjenjuje
se 1 u sluc¢aju komunikacije prema drugim pozivnim brojevima hitnih sluzba, sukladno ¢lanku 155.
stavku 10. ZEK-a.

Sukladno ¢lanku 4. Pravilnika, komunikacija prema hitnim sluzbama u Republici Hrvatskoj ostvaruje
se putem broja 112 i sljedecih pozivnih brojeva hitnih sluzba:

192 — policija

193 — vatrogasci

194 — hitna pomo¢

195 — traganje i spaSavanje na moru

1987 — pomo¢ na cesti.

Pravilnikom su detaljnije propisani tehnicki i drugi zahtjevi za omogucavanje komunikacije prema
pozivnim brojevima hitnih sluzba u upotrebi u Republici Hrvatskoj, ukljucujuc¢i vezano uz
informaciju o lokaciji pozivatelja.

Tako je ¢lankom 6. stavkom 8. i 9. Pravilnika propisano kako podatak o lokaciji pozivatelja sadrzava:
1. za pozive iz nepokretnih mreza podatak o geokodiranoj lokaciji pozivatelja koji €ini adresa
instalacije korisni¢kog priklju¢ka prema adresnom modelu Republike Hrvatske
2. zapozive iz pokretnih mreza podatak o lokaciji pozivatelja koji se dobiva:

a) prema identifikacijskoj oznaci radijske postaje, pri cemu se to¢nost temelji na utvrdenom
podrucju pokrivanja i tehni¢kim znacajkama radijske postaje u kombinaciji s izraCunom
udaljenosti korisnickog uredaja od radijske postaje (engl. timing advance) i/ili

b) na temelju proslijedene SMS poruke koju automatski Salje uredaj krajnjeg korisnika

(naprednim lociranjem pozivatelja u hitnom slu¢aju — AML (eng. Advanced Mobile

Location)), pri cemu tocnost ovisi o izracunu uredaja krajnjeg korisnika na temelju dostupnih

podataka koje uredaj upotrebljava u odredivanju lokacije pozivatelja,

odnosno alternativno podatak o podrucju pokrivanja radijske postaje za korisnicki uredaj

trazene osobe, ukoliko podatke iz tocke a) i b) podtocke 2. nije moguce dostaviti.

Kako je ¢lankom 6. stavkom 11. Pravilnika propisana obveza HAKOM-a utvrditi odlukom mjerila
pouzdanosti o lokaciji pozivatelja, HAKOM je temeljem analize svih relevantnih ¢injenica utvrdio
sljedece.



Primarno, implementacija obveza vezano uz lokaciju pozivatelja podrazumijeva obveze kako na
strani operatora koji prosljeduju poziv i podatak o lokaciji pozivatelja nadleznoj hitnoj sluzbi, tako 1
na strani nadleznih hitnih sluzbi, koje moraju biti u moguénosti zaprimiti navedene podatke.

Kako bi se utvrdilo na koji nacin je trenutno osigurano slanje i zaprimanje podataka o lokaciji
pozivatelja te koje su mogucnosti vezano uz utvrdivanje pouzdanosti dostavljenih informacija,
HAKOM je zatrazio ocitovanja operatora mreza pokretnih i nepokretnih komunikacija, kao i
nadleznih hitnih sluzba.

U odnosu na nepokretne mreze, ¢lankom 6. stavkom 8. to¢kom 1. Pravilnika kriterij to¢nosti odreden
je kao adresa instalacije korisni¢kog priklju¢ka prema adresnom modelu Republike Hrvatske.
Operatori mreza nepokretnih komunikacija Hrvatski Telekom d.d., A1 Hrvatska d.o.0. i Telemach
Hrvatska d.0.0. u svojim ocitovanjima od 5. veljate 2024. navode kako se informacija o lokaciji
korisnickog priklju¢ka primarno moze osigurati dostavom nadleznim hitnim sluzbama podataka iz
imenika pretplatnika pojedinog operatora. Naime, rije¢ je o imeniku svih pretplatnika operatora,
temeljeno na podacima o adresama njihovih prikljucaka. Stoga, HAKOM zakljucuje kako se
koriStenjem navedenih podataka od strane hitnih sluzba moze osigurati pouzdano lociranje
pozivatelja upravo na adresi njegovog korisni¢kog prikljucka. Kako bi se osigurala navedena
pouzdanost, nuzno je od strane nadleznih hitnih sluzbi osigurati spremnost za preuzimanje imenickih
podataka, usuglasiti s operatorima nacin dostave, njihovog pravovremenog azuriranja, kao i
odgovaraju¢e mjere zastite navedenih podataka, sve u skladu s obvezom propisanom ¢lankom 6.
stavkom 7. Pravilnika.

U odnosu na pokretne mreze, ¢lankom 6. stavkom 8. tockom 2. Pravilnika utvrdena su tehnicka
rjesenja koja je potrebno Koristiti kako bi se utvrdila to¢nost informacije o lokaciji pozivatelja. Kako
bi se utvrdila stopa pouzdanosti, odnosno postotak koji odgovara uspjeSnosti tehniCkih rjeSenja
utvrditi i prenijeti PSAP-u informaciju o podru¢ju u kojem je nuzna intervencija, bilo je nuzno
definirati najveci polumjer podrucja u kojem se trazi intervencija hitnih sluzbi. U tu svrthu, HAKOM
je uzeo u obzir smjernice utvrdene u EENA (European Emergency Number Association) Preporuci o
kriterijima informacija o lokaciji pozivatelja za hitne slu¢ajeve za hitne komunikacije koje potjecu iz
mobilnih uredaja, od 12. rujna 2023. (u daljnjem tekstu: EENA Preporuka).

Naime, recitalom 7 Delegirane uredbe propisano je kako nadlezna regulatorna tijela mogu suradivati
medusobno u okviru Tijela europskih regulatora elektroni¢kih komunikacija ili s drugim relevantnim
forumima pri utvrdivanju navedenih kriterija. HAKOM je ocijenio kako je EENA relevantan forum,
jer je rije¢ o europskoj nevladinoj organizaciji koja okuplja hitne sluzbe, javna tijela, donositelje
odluka, udruge i pruzatelje rjesenja, s ciljem razmjene iskustava i najbolje prakse radi poboljsanja
komunikacije prema hitnim sluzbama. Konkretne preporuke imaju za cilj pruziti smjernice drzavama
¢lanicama EU/EEA o postavljanju parametara za odredivanje kriterija toc¢nosti i pouzdanosti
informacija o lokaciji pozivatelja koje potjecu iz pokretnih mreza. Slijedom navedenog, ocijenjeno je
osnovanim uzeti u obzir smjernice iz EENA-e Preporuke, ¢ime se doprinosi uskladenoj primjeni
rjeSenja unutar Europske unije.

EENA Preporukom drzavama ¢lanicama dana je smjernica postavljanja poc¢etnog skupa kriterija
to¢nosti 1 pouzdanost informacija o lokaciji pozivatelja koji zahtijeva procjenu horizontalne to¢nosti
od 50 m za 80% svih hitnih komunikacija koje potjecu iz pokretnih mreza, kombiniranom upotrebom
tehnologija temeljenih na mrezi i mobilnim uredajima.



Kako bi se utvrdila moguénost operatora mreza pokretnih komunikacija i nadleznih tijela hitnih
sluzba udovoljiti tako utvrdenim EENA smjernicama, zatrazena su ocitovanja operatora i nadleznih
hitnih sluzba o trenutnim tehnickim moguénostima utvrdivanja lokacije pozivatelja iz mreza
pokretnih komunikacija, osobito u odnosu na parametre iz EENA Preporuke.

Operatori mreza pokretnih komunikacija Hrvatski Telekom d.d., A1 Hrvatska d.o.o0. i Telemach
Hrvatska d.0.0. u svojim ocitovanjima iz studenog 2023. i veljace 2024. navode kako ne raspolazu
podacima o to¢nosti lociranja pozivatelja izrazenoj u metrima i postotku, ve¢ se podatak o lokaciji
pozivatelja odredenog na temelju mreznih parametara odreduje na GMLC sustavu eCellID metodom.
Navedeno je rjeSenje u primjeni za brojeve hitnih sluzbi 112, 192 i 195. Takoder navode kako se za
lociranje pozivatelja koristi AML sustav, koji je aktivan za slanje na smartphone uredajima za sve
brojeve hitnih sluzba. Hrvatski Telekom d.d. dodatno pojaSnjava kako u ovom trenutku uredaji
temeljeni na iOS operativhom sustavu generiraju SMS AML samo prema 112 broju. S druge strane,
uredaji temeljeni na Android operativnom sustavu generiraju SMS poruke s podatkom o lokaciji koja
se $alje na SMS destinaciju koja je identi¢na biranom broju hitne sluzbe, pri ¢emu su obuhvacéeni svi
brojevi hitnih sluzba.

1z oc¢itovanja operatora HAKOM zakljucuje kako je u ovom trenutku u odnosu na hitne sluzbe 112,
192 i 195 moguce lociranje korisnika putem podataka dobivenih iz mreze operatora (GMLC) te iz
uredaja (AML). U odnosu na ostale hitne sluzbe, moguce je lociranje korisnika pomocu podataka
dobivenih iz uredaja (AML). Pri tome su AML podaci za i0S operativne sustave moguéi samo za
pozive prema broju 112. HAKOM dodatno isti¢e kako je u odnosu na AML podatke, za razliku od
podataka koji su dobiveni iz mreze operatora, rije¢ o podacima ¢iji je nain generiranja utvrden
postavkama samih uredaja i stoga nije u odgovornosti operatora, medutim operatori su obvezni
osigurati moguénost prenosenja tako dobivenih podataka putem njihovih mreza do nadleznih tijela
hitnih sluzba. Stoga, AML rjeSenje zapravo dopunjuje mrezne lokacijske informacije, lokacijskim

informacijama iz GNSS-a ili Wi-Fi signala dobivenima od mobilnog uredaja.

U daljnjem postupku HAKOM je zatrazio o€itovanja nadleznih tijela hitnih sluzba, kako bi se utvrdila
njihova moguénost zaprimanja podataka o lokaciji pozivatelja koje operatori u ovom trenu mogu
dostaviti te njihova pouzdanost, radi daljnjeg definiranja kriterija pouzdanosti.

Kako je rije¢ o sustavu koji je u nadleznosti Ministarstva unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu:
MUP), zatraZeno je njegovo o€itovanje o raspolozivim podacima o pouzdanosti podataka o lokaciji
pozivatelja temeljem navedenog sustava, kao i AML-a.

MUP je u svojim ocitovanjima od 19. prosinca 2023. i 9. sijenja 2024. dostavio statistiCke podatke
o kriterijima to¢nosti 1 pouzdanosti podataka o lokaciji pozivatelja za brojeve 112 i1 192. Iz
dostavljenih podataka proizlazi kako se za informaciju o lokaciji pozivatelja koristi podatak na
temelju mreze (zaprimljen u 99,89% poziva) te podatak na temelju uredaja, odnosmo AML
(zaprimljen u 91% poziva u 2022. odnosono u 93% poziva u 2023.), pri ¢emu je to¢nost i pouzdanost:



Tablica 1 Statisti¢ke vrijednosti AML (GPS i WiFi) i GMLC podataka

Sustav Medijan Minimalna | Maksimalna Napomena
vrijednost vrijednost vrijednost
AML 17m 4m 3.590m - 7,91% poruka je ispod 4m

- 91.78 % poruka je unutar raspona od 4m do 3590m
- 0,31% poruka je iznad 3.590m

GMLC 149 m 98m 1.057m - 97,05% poruka je do 1.057m

(96.94% ako uklju¢imo i poruke s vrijednoséu iznad
9.546m)

Tablica 2 Preciznost AML-a u 2023.

Razina preciznosti Postotak AML poruka
ispod 1.000m 95,10%
ispod 500m 93,90%
ispod 300m 93,29%
ispod 100m 89,09%
ispod 50m 80,82%
ispod 30m 72,77%
ispod 10m 29,60%

Iz navedenog proizlazi kako se podaci o lokaciji pozivatelja brojeva 112 i 192 u gotovo svim
slu¢ajevima pozivanja dobivaju kombiniranom upotrebom podataka temeljenih na mrezi i podataka
iz mobilnih uredaja (AML). Dalje, iz dostavljenih statistickih podataka razvidno je kako AML
tehnologija daje najpreciznije podatke o lokaciji pozivatelja te ukoliko se koristi smjernica iz EENA-
e preporuke (50 m u 80% poziva), razina preciznosti za AML poruke o lokaciji pozivatelja za to¢nost
ispod 50 m iznosi 80,82%.

GMLC tehnologija daje manje precizne podatke o lokaciji pozivatelja, ali uzimajuci u obzir ¢injenicu
koristenja i podataka koji se temelje na AML tehnologiji, HAKOM smatra kako je Kriterij
pouzdanosti u odnosu na brojeve hitnih sluzba 112 i 192 ve¢ u ovom trenutku moguée odrediti u
mjerilima koji odgovaraju EENA Preporuci.

Navedeno je primjenjivo i za broj 195, obzirom takoder koristi GMLC MUP-a, kao i AML
tehnologiju za lociranje korisnika, sto proizlazi iz o¢itovanja operatora iz veljace 2024. i o€itovanja
hitne sluzbe traganje i1 spaSavanje na moru iz ozujka 2024..

U odnosu na hitne sluzbe 1987, 193 1 194 utvrdeno je sljedece.

Vezano uz broj hitne sluzbe 1987, Hrvatski autoklub u svom o€itovanju od 23. sije¢nja 2024. navodi
kako od 2019. ima implementiranu moguénost utvrdivanja lokacije pozivatelja pomoéu AML
tehnologije, koja je dostupna s Android uredaja, dok trenutno nije omogucena za Apple uredaje. lako
su dostavljeni statisticki podaci o preciznosti i pouzdanosti podataka o lokaciji pozivatelja za 2023.,
Hrvatski autoklub nije mogao potvrditi njithovu to¢nost. Medutim, HAKOM zakljucuje kako je za
broj 1987 osigurana dostava i zaprimanje podataka o lokaciji pozivatelja na temelju AML tehnologije.

Vezano uz broj 193, Hrvatska vatrogasna zajednica u svom ocitovanju od 26. sije¢nja 2024. navodi
kako nemaju raspolozive podatke o pouzdanosti podataka o lokaciji pozivatelja. Dodatno
pojasnjavaju kako vatrogasni operativni centri (od kojih ¢e neki biti najprimjereniji PSAP-ovi)
nemaju mogucnost automatskog lociranja pozivatelja prilikom primanja poziva na broj 193, vec je



lociranje omoguceno unutar MUP-a. Takoder, radi se na omoguéavanju transfera podataka na Centar
dijeljenih usluga, od kuda bi se ti podaci preuzimali u aplikaciji UVI (Upravljanje vatrogasnim
intervencijama), koju koriste sve vatrogasne postrojbe i vatrogasni operativni centri. Sama aplikacija
je u postupku modernizacije, ukljucujuéi funkcionalnost lociranja pozivatelja, te se o¢ekuje njezina
funkcionalnost do kraja 2024. Navode nadalje kako ¢e navedena aplikacija omoguditi prihvat AML
podataka kao i prihvat podataka i slanje zahtjeva za GMLC lociranje i prihvat odgovora.

Vezano uz broj 194, Hrvatski zavod za hitnu medicinu u svom o¢itovanju od 2. velja¢e 2024. navodi
kako nemaju implementirano lociranje na temelju mreznih parametara niti iz uredaja uporabom
AML-a.

HAKOM zakljucuje kako u odnosu na brojeve 193 i 194 u ovom trenutku nije moguce zaprimanje
podataka o lokaciji korisnika iz podataka na temelju mreze i/ili uredaja, stoga nisu dostupni podaci o
pouzdanosti lokacije pozivatelja.

Kako bi utvrdio kriterij pouzdanosti za pozive prema brojevima hitnih sluzba koje potjecu iz
pokretnih mreza, HAKOM je uzeo u obzir tehnicka rjeSenja koja su utvrdena ¢lankom 6. stavkom 8.
Pravilnika kao relevantna za utvrdivanje to¢nosti lokacije pozivatelja, njihovu implementaciju od
strane operatora i hitnih sluzbi te interese korisnika.

HAKOM je utvrdio kako je za utvrdivanje lokacije korisnika temeljem podataka dobivenih na temelju
mreze potrebno odgovarajuce tehnicko rjeSenje izmedu operatora i hitnih sluzbi, koje je za brojeve
112,192 1 195 osigurano putem GMLC sustava. Takvo rjesenje zajedno s AML tehnologijom, kojom
se podaci o lokaciji korisnika dobivaju iz smatrphone uredaja, a koje podatke hitne sluzbe 112, 192 i
195 mogu zaprimati od strane operatora, osigurava se utvrdivanje lokacije korisnika s pouzdanosti
koja je veca sada u okviru smjernica iz EENA Preporuke. Stoga je za hitne sluzbe 112, 192 i 195
moguce odrediti navedeni Kriterij pouzdanosti, za koji operatori i navedene hitne sluzbe ve¢ imaju
implementirana odgovarajuca tehnicka rjeSenja za primjenu kod pozivanja korisnika.

U odnosu na ostale brojeve hitnih sluzba, HAKOM je zakljuc¢io kako je takoder potrebno utvrditi
primjenu navedenog Kriterija pouzdanosti, pri ¢emu je, imajuéi u vidu tehnicke moguénosti operatora
i hitnih sluzba za njegovu implementaciju, odluc¢eno navedenim subjektima odrediti konac¢ni rok
implementacije 26. veljace 2025.

Naime, HAKOM zakljucuje kako ne postoje tehni¢ke zapreke za raspoloZivost podataka o lokaciji
korisnika, jer navedeni su podaci dostupni na temelju podataka iz uredaja i mreze, kako je prethodno
navedeno. Medutim, utvrden je izostanak implementiranih tehnic¢kih rjeSenja koja ¢e omoguciti
razmjenu navedenih podataka izmedu operatora i hitnih sluzba 193 i 194. HAKOM je stoga vodio
rac¢una o roku propisanom ¢lankom 12. stavkom 1. Pravilnika, u kojem su nadleZna tijela hitnih sluzba
obvezna, u dogovoru s operatorima, utvrditi i implementirati tehnicke uvjete za zaprimanje
komunikacije prema brojevima hitnih sluzba primjenom tehnologije komutacije paketa, koja
ukljucuje 1 dostavu podataka o lokaciji pozivatelja uz ostvareni poziv prema broju hitne sluzbe. Stoga,
imajudi u vidu kako dostava podataka o lokaciji pozivatelja od strane operatora podrazumijeva i
mogucnost hitnih sluzba zaprimiti navedenu informaciju, razvidno je kako je nuzno uskladiti tehnicka
rjesenja operatora i hitnih sluzbi 193 i 194 u odnosu na kriterije to¢nosti i posljedicno pouzdanosti
lokacije pozivatelja. Stoga je odlu¢eno da se za navedene brojeve hitnih sluzba moraju osigurati
tehnicki uvjeti za kriterij pouzdanosti iz EENA Preporuke od 26. veljac¢e 2025., tj. od roka propisanog
¢lankom 12. stavkom 1. Pravilnika.



Za broj hitne sluzbe 1987 takoder je ocijenjeno opravdanim odrediti obvezu osigurati tehnicke uvjete
za primjenu Kriterija pouzdanosti iz EENA Preporuke od 26. veljace 2025. Naime, iako je za navedeni
broj hitne sluzbe ve¢ sad moguce lociranje korisnika pomo¢u AML-a, uzimajuéi u obzir izostanak
preciznih podataka o pouzdanosti podataka o lokaciji korisnika, utvrdeno je osnovanim odrediti
primjenu kriterija pouzdanosti do 26. velja¢e 2025. Navedeno kako bi se osigurao primjeren rok za
implementaciju dodatnih tehnickih zahtjeva koji bi osigurali primjenu navedenog Kriterija za pozive
prema broju 1987.

Dodatno, HAKOM je vodio rac¢una i o cilju osiguranja visoke i zajedni¢ke razine zastite za krajnje
korisnike iz ¢lanka 7. stvaka 4. tocke d. ZEK-a te je iz navedenog razloga ocijenio osnovanim za sve
brojeve hitnih sluzba utvrditi jednake kriterije to¢nosti i pouzdanosti lokacije pozivatelja.

Slijedom svega navedenog odluceno je kao u tockama 1. i 2. odluke.

S obzirom da je HAKOM c¢lankom 12. stavkom 9. Pravilnika odreden nadleznim tijelom za
izvjes¢ivanje Europske komisije o ispunjenju obveza vezano uz komunikaciju prema hitnim
sluzbama, koje su propisane ¢lankom 7. i 8. Delegirane uredbe, odredena je obveza nadleznih tijela
hitnih sluzba redovno godi$nje obavjestavati HAKOM o ostvarenim kriterijima. Time se ne utjece na
obvezu dostave podataka na zahtjev HAKOM-a izvan odredenih redovnih godisnjih rokova, ukoliko
navedeno zatraze nadlezne sluzbe Europske komisije. Stoga je odlu¢eno kao u tockama 3. i 4. odluke.

Imajuéi u vidu razvoj tehnoloskih rjesenja, propisana je moguénost izmjene kriterija odredenih
odlukom, u skladu sa smjernicamaa iz EENA Preporuke te je odlu¢eno kao u tocki 5. odluke.

O prijedlogu odluke provedeno je javno savjetovanje u trajanju od 15. veljace 2024. do 29. veljace
2024. Tijekom trajanja javnog savjetovanja zaprimljeni su komentari operatora Hrvatski Telekom
d.d., Al Hrvatska d.o.o0. i Telemach Hrvatska d.o.0..

Izmedu ostalog, operatori u svojim komentarima navode da dostupnost 1 to¢nost podatka o lokaciji
pozivatelja iz mobilnih uredaja ovise o proizvodacu uredaja, proizvodacu operativnog sustava koji se
koristi u uredaju te o parametrima koji se koriste u mobilnim uredajima za odredivanje lokacije, pa
zbog toga smatraju da nije opravdano predlozeni kriterij to¢nosti i pouzdanosti podataka o lokaciji
pozivatelja odredivati operatorima mreza pokretnih komunikacija i nadleZnim tijelima hitnih sluzbi.

U odnosu na ovaj komentar, HAKOM isti¢e kako je kod odredivanja kriterija to¢nosti i pouzdanosti
podataka o lokaciji pozivatelja u mrezama pokretnih komunikacija nemoguce iskljuciti obveze
operatora mreza pokretnih komunikacija s jedne strane 1 nadleznih tijela hitnih sluzbi s druge strane.
Operatori i nadlezna tijela hitnih sluzbi su adresati propisa citiranih u ovoj odluci i stoga oni, u okviru
objektivnih moguénosti, moraju osigurati odgovarajuca tehnic¢ka rjeSenja da bi uz poziv prema broju
nadlezne hitne sluzbe bio dostavljen podatak o lokaciji pozivatelja. Nadalje, da bi podatak o lokaciji
bio ¢im precizniji i to¢niji, operatori moraju osigurati da uz poziv koji dolazi iz njihove mreze ili daju
podatak o lokaciji prema karakteristikama mreze ili proslijede podatak putem svoje mreze koji je
generiran iz uredaja, a hitne sluzbe moraju biti u mogucnosti primiti navedeni podatak. To¢no je da
operatori mreza pokretnih komunikacija ne utje€u na podatak koji je dobiven iz uredaja (AML), ali
su obvezni osigurati dostupnost navedenog podatka putem njihovih mreza.



Kako je kriterij tocnosti i pouzdanosti odreden kao kombinacija tehnologija temeljenih na mrezi i
mobilnim uredajima, vode¢i racuna o EENA smjernicama, utoliko operatori i hitne sluzbe moraju
osigurati implementaciju tehnickih rjeSenja koja ¢e osigurati da je podatak o lokaciji pozivatelja 50
m za 80% svih hitnih komunikacija koje potje¢u iz pokretnih mreza.

Imajuc¢i u vidu navedeno, izmijenjene su tocke 1. 1 II. izreke, kako bi se jasnije definirala §to su obveze
operatora mreza pokretnih komunikacija i nadleznih tijela hitnih sluzba u odnosu na osiguranje
tehnickih uvjeta za implementaciju kriterija pouzdanosti iz EENA preporuke i ove odluke.

U odnosu na ostale komentare, detaljni odgovori se nalaze u dodatku koji je sastavni dio ove odluke.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ove odluke nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od primitka odluke.

PREDSJEDNIK VIJECA

Tonko Obuljen

Privitak:

1. odgovori na komentare s javnog savjetovanja

Dostaviti:

Nl bR

©w

Hrvatski Telekom d.d., Radni¢ka cesta 21, 10 000 Zagreb, UP-osobnom dostavom

Al Hrvatska d.o.o0., Vrtni put 1 10 000 Zagreb, UP-osobnom dostavom

Telemach Hrvatska d.o.o., Josipa Marohni¢a 1 10 000 Zagreb, UP-osobnom dostavom

Ministarstvo unutarnjih poslova, Ravnateljstvo civilne zastite, Nehajska 5, 10 000 Zagreb, UP-
osobnom dostavom

Ministarstvo unutarnjih poslova, Ulica grada Vukovara 33, 10 000 Zagreb, UP-osobnom dostavom
Hrvatski zavod za hitnu medicine, Planinska 13, 10 000 Zagreb, UP-osobnom dostavom

Hrvatska vatrogasna zajednica, Selska cesta 90a, 10 110 Zagreb, UP-osobnom dostavom
Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture, Uprava sigurnosti plovidbe, Prisavlje 14, 10 000 Zagreb,
UP-osobnom dostavom

Hrvatski autoklub, Avenija Dubrovnik 44, 10010 Zagreb, UP-osobnom dostavom



